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PRIMERA SEMANA DE LA GOBERNANZA 2026. LA SEMANA QUE IMPULSA Y TRANSFORMA

XI CONGRESO DE GOBIERNO CORPORATIVO
RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA GOBERNANZA DEL FUTURO: TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD
CIUDAD DE PANAMA, 17 Y 18 DE SEPTIEMBRE DE 2026
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

1 & ~ W;w’
NS

L
»i-l.dja de ruta para

___orientar la gestion
responsable del negocio

BANCO
NACIONAL

INSTITUTO/DE GOBERNANZA CORPORATIVA - PANAMA (| s A4 y ] DE PANAMA
/ / 7 /i A\ i il




GRUPOS DE INTERES ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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\TRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

1 Cumplimiento normativo
2 Experiencia del cliente Doble Materialidad
© , 3 Desarrollo Sostenible del Sector Agropecuario
25 : z = =
o Financiero Doble Matenalidad
8 : i 4 Transformacion digital
©
,.E_ 5 Gestion del talento
o
g 6 Ciberseguridad
©
o 7 Eticay transparencia
®
= 8 Inclusién y educacion financiera
20
9 Desempefio econémico
10 Privacidad de la informacién
11 Compras sostenibles y proveeduria responsable
12 Impacto social y cultural
13 Gobierno corporativo
15 14 Productos financieros sostenibles
15 Cambio climatico
16 Fondeo para el desarrollo sostenible Financiero |
17 Igualdad de género Emergente
Ay 19 18 Igualdad de Oportunidades y Accesibilidad Emergente
E : 19 Biodiversidad y ecosistemas Emergente
10 mergente De impacto
10 15 20 25 20 Libertad de expresion : Emergente
21 Uso de los recursos naturales Emergente
Materialidad de impacto .
22 Comunicacién y mercadeo responsable Emergente
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ESTRATEGIA ASG
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

« Gestion del talento « Cumplimiento normativo

*Desarrollo Sostenible del « Etica y transparencia
sector agropecuario

Inclusion y educacion
financiera

* Impacto social y cultural

« Productos financieros
sostenibles

e Cambio climatico

* Gobierno corporativo




MIGRACION A LA NUEVA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Plan Estratégico ASG Estrategia de Sostenibilidad

AMBIENTAL

1 B ) ) ) \“Ehs DE ACCloN 48
. Gestion de Riesgos ASG y Finanzas Sostenibles. v
2. Desarrollo de Productos y Soluciones Financieras Verdes.

3. Medicion y Gestion de Huella de Carbono.

4.Inclusion Financiera y Desarrollo Sostenible de Comunidades.
5. Gobernanza, Alianzas y Relacionamiento Estratégico ASG.

SOCIAL

1. Politicas de Sostenibilidad, Inclusion y Derechos Humanos. @
2. Diversidad, Equidad e Inclusion como Cultura Organizacional.

3. Formacion, Sensibilizacion y Desarrollo de Capacidades ASG.

4. Voluntariado Corporativo, Impacto Social y Relacionamiento Estratégico.

5. Gobernanza ASG, Ciberseguridad y Gestion Responsable del Talento. (E

GOBERNANZA
1. Integracion de la Sostenibilidad en la Estrategia Corporativa.
2. Gobernanza ASG, Etica y Gestion Responsable.

3. Gestion de Riesgos, Cumplimiento y Estandares Internacionales de Sostenibilidad.
4. Transparencia, Reporteria y Divulgacion ASG.

5. Relacionamiento Estratégico y Fortalecimiento de Capacidades Institucionales.

G
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Dimensiones

Ambiental

Gestionar de forma responsable los impactos ambientales
del Banco, reduciendo nuestra huella y los riesgos
asociados al cambio climatico, impulsando productos y
servicios financieros sostenibles y movilizando fondeo
verde y alianzas que apoyen una transicion justa hacia una
economia baja en carbono y resiliente.

Social

Impulsar el desarrollo integral de nuestras personas
colaboradoras, clientes y comunidades, promoviendo la
diversidad y la equidad, el respeto por los derechos
humanos y el bienestar laboral. Ademas, buscamos
fortalecer la inclusion y la educacién financiera, en especial
del sector agricola y poblaciones vulnerables, mediante
programas y soluciones financieras de alto impacto social.

Gobernanza

Consolidar una cultura institucional basada en la ética, la
transparencia y el liderazgo responsable, con equipos
capacitados y comprometidos con los valores del Banco
Nacional de Panama, que garantice un gobierno corporativo
solido, el cumplimiento normativo y la toma de decisiones
alineadas con los mas altos estandares e indicadores ESG.

Lineas de Accion

T

Xe)

w3

Impacto ambiental de la cartera
Productos sostenibles
Ecoeficiencia operacional

Accién ambiental y conservacion de la biodiversidad

Bienestar, equidad y crecimiento laboral

Inclusion financiera

Comunidad

Etica y transparencia
Gobierno corporativo
Fomaciéon ASG

Cumplimiento normativo, estandares
y mejores practicas
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE T oL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

FIN TRABAJO DECENTE

@ \l 1 DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

OBJETIV. 'S

o e o @
DE DESARROLLO = [Hf\s w /\/
SOSTENIBLE L |||
10 REDUCCION DE LAS | 13 -ACCI(')—;J 1 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES POR EL CLIMA LOGRAR
PS LOS OBJETIVOS
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ACERCA DEL INFORME

Zcoo;
Compromiso
Institucional
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Desarrollo
Sostenible del
pais

Estandares

GRI

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025
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DEBIDA DILIGE!

AMBIENTE

=
est

0.00 3,284

cs- clientes evaluados mediante SARASC (Sistema de Analisis
de Riesgo Ambiental, Social y Climaticos).

55% Sector Agropecuario.

Oﬁ 105 33 Sector Industrial.

(Q visitas de 7% Sector Construccion.
g Inspeccion en campo .
\ 5% Sector Comercio.
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ECOEFICIENCIA CORPORATIVA AMBIENTE

g sj% 60,563.75

L|bras de materiales gestionados mediante procesos
de reciclaje y valorizacion responsable.

894

Activos fijos destinados a un segundo uso. a ‘A

 LATASDEALUMNO e : | | @%@ Artlculos dados de baja gestionados conforme al proceso

el - MMSE,'%‘V'A%' de disposicion de chatarra estatal.

Jornadas de reciclaje para clientes y colaboradores @(&
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EFICIENCIA ENERGETICA 1 0

£

- Paneles solares operando en 3

surcursales: Capira, >
Pedasiy Ocu.

Y, ]
‘O LED
- Reemplazo de luminarias

fluorescentes y reflectores de
Metal Halide por tecnologia LED."
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MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

MINISTERIO DE
AMBIENTE

O
% Y REDUCE
TU HUELLA

Corporativo-Carbono

2025

x
02 inyeNTARC

e Reportamos las emisiones de GEl al
programa Reduce Tu Huella (RTH).

El calculo de emisiones en las sucursales
¢ Casa Matriz, Doleguita, 12 de Octubre, Chitré y
Transistmica.

La medicion del calculo de huella de carbono se
extendera al resto de las operaciones del Banco.
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AMBIENTE
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Participacion en el
Grupo de Trabajo por las
Finanzas Sostenibles

de Panama (GTFS)
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CAPITAL HUMANO

’ 55% de la fuerza laboral son mujeres.
AN

76% desempena funciones como gerentes
de sucursales.

5,628

@ atenciones médicas a traves de las clinicas
=\ de atencion primaria dentro del Banco
y giras de salud a sucursales.

&%; 280 actividades

wY internas de salud, deporte e integracion.

———— FUERZA LABORAL DE

3,943

i
(JIGCP 2 RS

Mas de 183 mil horas de capacitacion.
.

Cada colaborador recibié en promedio 51.7 horas
de docencia.




SOCIAL

INCLUSION E IGUALDAD DE GENERO

29,

de los colaboradores presentan
alguna condicién de discapacidad.

ogc?o Capacitaciones.

MMM

&
<\ Campanas Internas.
\:’; P

Capsulas tematicas, %
basadas en respeto e inclusion.

2% Iniciativas orientadas al liderazgo
W y empoderamiento de la mujer.

P
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PROVEEDORES

N SOCIAL

Garantizamos que el 100% de las
v contrataciones, incorporen clausulas
) deética, gobernanzay
anticorrupcion.

v Cartade
—~J Compromiso Verde.

lyOres a




SOCIAL

0qQ
N4
149 aportes en donaciones
y patrocinios en 2025.

My

2,017 voluntarios,
dedicaron 15,663 horas a actividades
sociales, ambientales y comunitarias.

N8 actividades a través del
\oluntariado Somos Uno.

939 personas participaron en jornadas
de educacion financiera.
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SOMOS UNO

Voluntariado
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COMUNIDAD

+120 egresados Eé\lj

Diplomado en Periodismo
Bancario para el Desarrollo
Sostenible.

QIGCB

INSTITUTO DE GOBERNANZA CORPORATIVA

+150

Earticipantes e Bl T
oro de Sostenibilidad.

Espacios de formacion o
y acompanamiento <
para emprendedores.

SOCIAL
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48

postulaciones de proyectos
en los Fondos Sostenibles
Banconal. /\/
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PATRIMONIO CULTURAL ' QP SOCIAL

840 participantes en Ios@

Concursos de Arte Banconal.
13 exposiciones temporales.

12 actividades culturales, educativas”
y artisticas.

20 centros educativos participaron
del proyecto Puertas Abiertas.
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GOBIERNO CORPORATIVO .
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a,Junta BErectlva esta conformada
,’pof' 67% hombres y 33% mujeres.

<A NACIONAL

Cadigo de o
Gobierno Corpora




GOBERNANZA

GESTION DE RIESGOS
ISO: Se qgg e Iev.antagiérjto de |
Gestion integral 5 matrices de riesgo <
de riesgos Riskgll.la?a(g)gnent operativo y tecnolGauy J\
alineada con la norma ISO 31000 s
3,264 colaboradores fueron () ° Simulacros
capacitados en gestion de 89.8 evacuacic
riesgos. Triplicamos el 100 .
alcance respecto a 2024. W /0




ETICA Y TRANSPARENCIA GOBERNANZA

< Actualizacion del Caodigo
de Eticay Conducta.

&8

Aplicable a directores y
colaboradores de Banconal,
también a personas que actuen en
nombre o al servicio de la institucion.

95,

de los colabodadores
participaron de la capacitacion
del nuevo Codigo.

Nueva, 3
&=- Linea Etica Digital

12 casos reportados.
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CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

ANCO
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P
ISO Recertificacion de la

NS de cumplimiento en la capacitacion
27001 norma ISO/IEC 27001 en protgccién de datos ypprivacidad.




CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION GOBERNANZA

FE O casos
DEI identificados de filtraciones, robos o pérdidas de

= datos de clientes.

Actualizamos la Politica O
de Proteccion de Datos Personales. C

Participamos en la elaboracion de la Guia de
TS5y Oficiales de Proteccion de Datos de la

- - Asociacion Bancaria.
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