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1. Preambulo

Nuevos desafios éticos:

e [nteligencia artificial generativa

e Avance cambio climatico

e Desigualdad economica

e Desconfianza: ciudadana a las
instituciones




1. Preambulo

Respuestas para una nueva ética:

Liderazgos: directorios o consejos de
administracion, alta gerencia,
accionistas.

¢ Marcos normativos

e Autorregulacion o sobrerregulacion
e (Greenwashing

e Desinformacion

e Ftica cosmética




2. Factores de

Riesgo Etico en la
Empresa

y Riesgos Eticos
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Riesgos Eticos,
Factores Externos y
Factores Internos

Tecnologicos

Sesgos
Cognitivos De mercado

Corrupcion
* Tecnologicos
e FEvasion o fraude fiscal

* Abuso de posicién Falta de N e
dominante conocimiento Chimaticos

* Politicos y sociales

e Labores

e Climaticos
e Cumplimiento

Presion Politicos y
sociales

Regulatorios
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Factores Internos

Sesgo cognitivos y falta de autocritica

e Sesgo de superioridad moral y falta de
autocritica

¢ Reduccion de la diligencia en el momento
de enfrentar decisiones vinculadas a
dilemas éticos.

MENDOZA

BUSINESS AND LAW
& VIIRANDA
— \

Falta de conocimiento de los riesgos

¢ Es imperativo que los directores en la
toma de decisiones han de saber
calcular el equilibrio entre riesgo y
beneficio.

e Es fundamental el saber decidir y
optar por una mayor o menor apetito
al riesgo.

XI CONGRESO DE GOBIERNO CORPORATIVO

RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA GOBERNANZA DEL FUTURO: TECNOLOGIA Y SOSTENIBILIDAD

Excesiva presion del entorno

® Presiones:
- Tiempo
- Ansiedad
- Conflicto

¢ Tentacion:

- Tentacion a hacer lo mismo (otros

actuan de forma poca ética)

- Tentacidén cuando en la empresa no
existe una cultura corporativa
robusta o posee una cultura de
atajos.

Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD.
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Factores Tecnoldgicos

- Digitalizacion

- Big data

« Soluciones con IA

- Capacitacion en competencias
digitales

Factores Externos

®

Factores de Mercado

Presiones de los mercados:
buscan empresas mas sostenibles
Empresas buscan mejores
mecanismos: politicas y comités
sobre ESG, mejora de estados de
informacioén no financiera,
indicadores de sostenibilidad,
mayor dialogo con inversores y
stakeholders, etc.

Factores Climaticos o medio
ambientales

- Existe un reconocimiento
generalizado del cambio climatico

- No se presenta planes accion
contra el cambio climatico en las
empresas.

« 5% en 2024 sobre las empresas
europeas.

- Presencia de la sostenibilidad
corporativa: metas economicas,
sociales y ambientales.
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Factores Externos

Factores Politicos y sociales Factores Regulatorios
Leyes y regulacion con impacto en la ética y la gobernanza empresarial.

Era de desafeccion ciudadana por incapacidad de las instituciones de - . , ) .
Cumplimiento de la regulacion segun el sector o industria .

gestionar adecuadamente temas de corrupcion, justicia ambiental y _ - »
DDHH. ¢Aumento de costes al implementar regulacion sobre gobernanza, ética o

Las empresas se adecuan a los contextos gubernamentales, pero, Compliance?.

deben lidiar con dilemas éticos empresariales cada vez mas complejos. Costes de cumplimiento: puede generar impacto negativo en la rentabilidad
Implementacion de medidas voluntarias a regulacion positiva (del soft law al
hard law) por escandalos corporativos y corrupcion privada, fracasos de
autoregulacion.
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¢ Cual de los factores crees que contribuye a una mala
praxis empresarial en tu organizacion?

Falta de conocimiento 26,8%

Presion del grupo

Falta de razonamiento ético a la hora de
afrontar dilemas o situaciones complejas

22%

Puntos ciegos

Sesgos cognitivos v falta de autocritica en el 3907
analisis de la realidad 0J70

Falta de espacios de confianza psicologica

Gestion del tempo para la resolucion
de los problemas

Encuesta a 40 directores de empresas espanolas
CGRE 2024
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Riesgos Eticos

Riesgos de Corrupcion

Se debe desarrollar
politicas de prevencion
como:

Politicas de gestion de
proovedores.

Canales  éticos vy
proteccion al denunciante.
Politicas de prevencion

al blanqueo de capitales.

Riesgos de Evasion o
fraude fiscal

= El ejercicio de la
responsabilidad fiscal.

= Endurecimiento de
regulacion en materia
tributaria, prohibicion de
practicas offshore, en
Espafa se introdujo la
Ley de lucha contra el
fraude fiscal (incluye las
inspecciones sorpresivas
a empresas).

Riesgos de abuso de
posicion dominante

« Concentracion del poder
econdmico en el
mercado

 Practicas monopolio.




Riesgos climaticos o
medioambientales

Riesgos tecnologicos Riesgo Laborales vy

Derechos Humanos

- Integridad sistemas
tecnoldgicos en la

- En Europa: las empresas

La gestion de capital
estan obligadas a

empresa humano cumple politicas
de: Diversidad, equidad publicar un estado de
- |A generativa que e inclusion informacién no financiera
genera dilemas éticos y a introducir una
en las companias adecuada gestion de

sostenibilidad.
- ODS Yy el plazo a 2030.
- Greenwashing: debilita

la credibilidad de la
empresa
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)S Eticos

r

Riesgos Politicos y Sociales

Grupos de

interés externo, exigen

rendicion de cuentas.

Consumidores concientes.

SIRGCINES

del entorno politicos

(legislacién o politica econémica).

Riesgos de desinformacion.

Riesgos de Cumplimiento:

» Riesgos de sanciones
regulatorias.

= Perdida de reputacion.

= Riesgos no financieros.

legales o




3. Etica: Como Buena
Base de la Gobernanza
Corporativa
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3. Etica: como buena

La ética empresarial, hoy, implica el cultivo

b a Se de I a g 0 b e rn a nz a sistemdtico de una sabiduria practica que nos orienta

el pensamiento y la accion a través:

carparativa - La razon

- El analisis
- La reflexion

MENDOZA .
&MIRANDA BUSINESS AND LAW Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD.
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y
y » La ética exige que los accionistas, directores, gerentes,
3. E t’ ca ] com 0 b u en a y empleados  dentro de una empresa estén
familiarizados con un conjunto de sistemas éticos

base de Ia g0ber nanza (independientes de la legislacion) imparciales, que

prevalecen sobre los intereses propios y que tengan

c ar por a ti Va vocacion.

La ética en la gobernanza de las empresas, ayudan a
generar empresas mas sostenibles en circunstancias de
cambio continuo.

MENDOZA
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Estadisticas: sobre el estado de |a ética en LATAM

¢, Crees que la ética es un criterio relevante en la formulacion de los
objetivos y metas productivas en el area de gestion?

INSTITUTO DE GOBERNANZA CORPORATIVA - PANAMA

(@ Habitualmente (16%)

(® Pocas veces (7%)
Nunca - Ns /Nc (1%)

(@ Siempre (76%)

Fuente: IAE Business School - Investigacion sobre clima ético de la empresa privada (afio 2020)
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Estadisticas: sobre el estado de |a ética en LATAM

¢, En qué medida cree que los diferentes niveles de su organizacion
tienen en cuenta criterios éticos en sus actuaciones?

4,07

3,07

2,0+

1,0

Directorio Alta Gerencia Mandos medios Empleados

Fuente: IAE Business School - Investigacion sobre clima ético de la empresa privada (afio 2020

MENDOZA BUSINESS AND LAW Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD.
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Estadisticas: sobre el estado de |a ética en LATAM

¢ Cual es el porcentaje de las empresas que desarrollan
lineamientos de cumplimiento y designacion de oficiales
de cumplimiento?
1 000/0“ 039,

50% —+

o
0% S — — -
Capacitacion de Directores y Desarrollo de lineamientos o Designacion de un oficial de
Gerentes manuales de cumplimiento cumplimiento

Fuente: American Bar Association (ABA) - CeCo: Programas de Cumplimiento en América Latina (afio 2022)
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Estadisticas: sobre el estado de |a ética en LATAM

INSTITUTO DE GOBERNANZA CORPORATIVA - PANAMA

¢;,Como calificarias la eficiencia del canal ético o de denuncias?

(@ Maxima (12,5%)

@ Alta(32,5%)

32,50% (@ Media (27,5%)

2¢,50%

®) Baja (17,5%)

No tenemos canal de
denuncias (10%)

Fuente: Club de gestién de riesgos de Espafia (afio 2024)
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4. El liderazgo ético
del Directorio y la
Alta Gerencia
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tico del
Alta

fortalecida con
qgue orienta el
) en escenarios

“Es el compromiéb,- la
el cultivo sistematico!de una
pensamiento y a*lo haua e
de incertidumbre.

Este enfoque repr ta un’ el
comportamiento real del ser h Ja en
en los principios de la deliberac

tico y
I” !

Mmora

BUSINESS AND LAW Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD.
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4.1 Responsabilidad ética del directorio 0 consejo de administracion

Deber de

Deber de
Lealtad

Diligencia

e Evitar conflictos de interés (no profit - no conflicto) Decisiones:

e Lealtad (participacion mas activa con los stakeholders) * Informacion
* Prudencia

MENDOZA BUSINESS AND LAW

& MIRANDA

Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD.
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4.2 Responsabilidad ética de la Alta Gerencia o Alta Direccion:

Disefa la Lideran a los Decisiones (con mensaj?):
organizacion con trabajadores o Claras y transparentes:

poder (contrato) colaboradores inclusivas, de impacto y
valores.

MENDOZA BUSINESS AND LAW

& MIRANDA
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ESTANDARES DE
LIDERAZGO ETICO
EN LOS ORGANOS
DE DIRECCION:
DIRECTORIO Y ALTA
GERENCIA

El directorio contara con al
menos de un director
independiente que tenga una

destacada formacion y
experiencia en el ambito de la
ética, gobernanza y

transparencia empresarial.

Los miembros del directorio
firmaran anualmente una
declaracion de ausencia de
conflictos de interés en el
ejercicio de sus deberes de
lealtad y prudencia hacia el
proposito de la empresa y los
intereses de los accionistas y
otros stakeholders.

El directorio publicara en el
informe anual el numero de
veces que la alta gerencia
participa en las reuniones del
directorio para abordar los
riesgos éticos.
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El 21% de empresas sostenibles
superan a las empresas tradicionales

Accenture y el Foro economico
mundial (2023)

MENDOZA BUSINESS AND LAW Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD.
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“El modelo de negocio, la capacidad, es igual, pero la motivacion, el
orgullo, la fuerza, este contrato social, la aceptacion por parte de Ila
empresa de que ti debes existir y te va a apoyar, eso es lo que da mas
beneficios.”
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¢ Como calificarias de satisfactoria vuestra actual declaracion de
proposito, de mision y de valores?

@ Buena (82,5%)

@ Regular (17.5%)

Fuente: Club de Gestion de Riesgos de Espaiia (afio 2024)
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6. Deliberacion Etica:
“para la toma de
decisiones...”

o
s T
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INSTITUTO DE GOBERNANZA CORPORATIVA - PANAMA

Dialogo
argumentado

Etica de
virtudes

4 [Método ético deliberativo +— Slstemas d?. — Deontologia
razonamiento ético
1
|

Expertos y ] v
moderadores

Participacion
inclusiva

Principios de deliberacion
publica

Principios del
proceso deliberativo

Responsabilidad ética de

los consejeros

Obijetivo ultimo de |l
la deliberacion

l |

Deber de diligencia

Deber de lealtad
.. Stakeholders Informacion de Dimension

MENDOZA
& MIRANDA
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7. La Integracion de los
Impactos Eticos dentro de
la Estrategia Empresarial




Gestion de los
riegos
climaticos

IDENTIFACION'Y st do
GESTION DE LOS riesgos
NUEVOS RIESGOS SRS

ETICOS &

El directorio hara publicado en su
Gestion de los informe de sostenibilidad:
riegos politicos * Analisis de impactos eéticos,
) conforme a:
y sociales a) Compromisos climaticos
./.\. ) Compromisos tecnoldgicos
a@hn c) Compromisos sociales
d) Definicion vision y estrategia
para la gestion
e) Sistema efectivo de
implementacion y seguimiento

ESTANDARES DE
INTEGRACION DEL
. IMPACTO ETICO EN LA

ESTRATEGIA
EMPRESARIAL




8. El Diseno
Organizacional
Adecuado
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Tres Elementos de Diseno:

Es fundamental la participacion

del Ejecutivo/oficial de Empoderamiento progresivo del Estrategia integral de gobermanza,
Cumplimiento y ética en las Ejecutivo/oficial  de  Riesgos riesgos y cumplimiento (GRC).
organizaciones. (Latam funcion (CRO) Riesgo ético.

de compliance)

MENDOZA
& MIRANDA
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“ESTANDARES DE UN DISENO ORGANIZACIONAL”
Lo que un Directorio deberia publicar en su
Informe Anual:

- G

Un mecanismo para garantizar la
I independencia de los oficiales de
cumplimiento y ética

e e JEEEEN\ \ N\

e ——————— SRR \.LAW \ \ \ \ EmEmmv\\

Funciones concretas que asuma el oficial de
cumplimento y ética

Una estrategia integral de gobernanza,
riesgo y cumplimiento (GRC)

-_— \

A\ A\ ST % ...

Si las retribuciones de los directores y
alta gerencia estan vinculadas a la

debida integracion de impacto ético en
la estrategia empresarial




9. Politicas y procedimiento
vamos a ponernos en
marcha...



Codigo de ética, cadigo de
conducta y otras politicas

e Reto: aplicacion real vy
practica de la norma
(interna).

Canal Etico

e En Espana esta previsto en la
Ley 2/2023

e Denuncia directa o por un
tercero

e Denuncia escrita, verbal o
mixta.

ela informacion  puede
enviarse por medios
tecnoldgicos o fisicos.

Uso del Canal Etico

e ;Se usa este canal en tu
empresa?

e Un estudio de EY (2022):

El 38% de la veces que los
empleados no utilizan los
canales éticos es porque
creen que no se tomaran
medidas.

¢ Un buen canal: produce una
alerta de cada 100
empleados. El 98% de las
alertas se hacen de buena fe
y en interés e la empresa.
(Coraline Chammas)




Algunas recomendaciones:

E| directorio se encargaré de aprobar Politicas sobre: conflictos de interés, corrupcioén, la
2 e e 7 relacion con lobbies o grupos de presion y el canal
un COdIgO etico que reuna.

a) Medidas concretas que han puesto en marcha para
dar a conocer a los empleados, proveedores y otros

El directorio publicara en su informe grupos de interés su codigo ético
anual:

b) Un resumen de las denuncias y quejas que se hayan
generado en el ano a través del canal ético y las
medidas que se han tomado en su caso




9.1 La Debida Formacion Etica

Es una herramienta fundamental con la que cuentan los
responsables de promover ética organizacional para generar una
cultura ética en la empresa

El Director independiente(s), en colaboracion con la
alta gerencia, aprobaran el plan de formacion,
incluyendo sesiones sobre nuevas metodologias
éticas para la toma de decisiones. destinado a generar
pensamiento critico y ético entre los miembros del
directorio y de la gerencia, y publicara en el informe
anual los resultados de dicho plan.

MENDOZA

& MIRANDA BUSINESS AND LAW

El Director independiente(s), en colaboracidon con la alta
gerencia, aprobaran el plan de formacion, incluyendo
sesiones sobre nuevas metodologias éticas para la toma
de decisiones, destinado a generar pensamiento critico y
ético entre todos los empleados, y también se publicara.

Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD.



9.2 Sistema de
Transparencia
(Reporting)

Cuatro Principios para
el Alcanzar la Eficacia

Un diseno que permita informar de manera intuitiva y facil

a los stakeholders para que éstos integren dicha
I informacién en sus procesos de decision.

Para ello, se necesitara conocer las necesidades e

intereses de los mismos, asi como su habilidad para

comprender la informacion.

Una evaluacion continua de la utilidad y la precision de la
informacién que se publica.

Un seguimiento del comportamiento de los stakeholders y
receptores de la informacion.

a través de indicadores u otras herramientas para lograr
una mejor precision, y, en consecuencia, una mayor
compresion, asi como una mayor capacidad comparativa.

u| Una sistematizacién y homogeneizaciéon de la informacion



Estandares para una Politica de
Transparencia (Sistema de Reporting)

El Director Independiente(s) supervisara la debida
publicacion en la web de las politicas

desarrolladas sobre ética.

El Director Independiente(s) supervisara la
publicaciéon del informe anual de transparencia
que recogera, como minimo, una descripcion del
propésito de la organizacion, de la estructura de la
propiedad y de la gobernanza, asi como una
descripcién de la funcién ética que desempefian
los diversos 6rganos competentes: a) directorio
b) alta gerencia c) comisiones, comités y oficiales
de ética y cumplimiento.

MENDOZA
& MIRANDA

BUSINESS AND LAW

El Director Independiente(s) supervisara la debida
publicacion en la web de la declaracion anual de
conflictos de interés de los diversos directores,
incluyendo el presidente.

Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD.



9.3 Estandares de Revision Periodica

El Directorio, a traves de su comité de auditoria,

llevara a cabo una vez al ano la funcion de supervision

de los diversos compromisos adquiridos y anunciados
en materia €etica empresarial.

MENDOZA |
& MIRAND A BUSINESS AND LAW Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD. .



10. Modelo Integral de
Etica para un Buen
Gobierno Corporativo




Modelo integral de
ética para un buen

Gobierno
Corporativo
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Modelo integral de ética para un buen
Gobierno Corporativo

MENDOZA
& MIRANDA

BUSINESS AND LAW Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD.
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