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Preámbulo

Nuevos desafíos éticos:
• Inteligencia artificial generativa

• Avance cambio climático 

• Desigualdad económica 

• Desconfianza: ciudadana a las instituciones

Respuestas para una nueva ética:
• Liderazgos: directorios o consejos de administración, alta gerencia, accionistas. 

• Marcos normativos 

• Autorregulación o sobrerregulación 

• Greenwashing 

• Desinformación

• Ética cosmética  
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Ética: como buena base de la gobernanza corporativa  

• La ética empresarial, hoy, implica el cultivo sistemático de una sabiduría practica que nos 
orienta el pensamiento y la acción a través:

- La razón 

- El análisis y 

- La reflexión 

• La ética exige que los accionistas, directores, gerentes, y empleados  dentro de una empresa 
estén familiarizados con un conjunto de sistemas éticos (independientes de la legislación) 
imparciales, que prevalecen sobre los intereses propios y que tengan vocación.

• La ética en la gobernanza de las empresas, ayudan a generar empresas mas sostenibles en 
circunstancias de cambio continuo. 
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Fuente: Club de gestión de riesgos de España (año 2024)
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4. El liderazgo ético del 
Directorio y la Alta 

Gerencia
Definición de Liderazgo ético:

“Es el compromiso con la institucionalidad basada en códigos de conducta, fortalecida con
el cultivo sistemático de una sabiduría practica a través de la deliberación que orienta el
pensamiento y acción hacia el bien común de la organización y su entorno en escenarios
de incertidumbre.

Este enfoque representa un equilibrio entre el enfoque conductual basado en el
comportamiento real del ser humano en la empresa y la orientación normativa basada en
en los principios de la deliberación pública y los diversos sistemas de razonamiento ético y
moral”



El liderazgo ético del Directorio y la 
Alta Gerencia

Responsabilidad ética del directorio o consejo de administración

Deber de Lealtad
evitar conflictos de interés (no profit - no conflicto)

Lealtad (participación mas activa de los stakeholders)

Deber de Diligencia
desicione: información

prudencia
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Declaración y supervisión del:
Propósito empresarial 

El 21% de empresas sostenibles superan a las empresas tradicionales

Accenture y el Foro económico mundial (2023)

B Corp.

El …..modelo de negocio …
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8. El Diseño Organizacional Adecuado

• Es fundamental la participación del Ejecutivo/oficial de Cumplimiento y ética en las
organizaciones. (Latam función de compliance)

• Empoderamiento progresivo del Ejecutivo/oficial de Riesgos (CRO)

• Estrategia integral de gobernanza, riesgos y cumplimiento: Riesgo ético.

• Estandares organización que debe asumir el Directorio:



9. Políticas y procedimientos:  
     vamos a ponernos en 
     marcha...



Políticas y procedimientos: ponernos en 
marcha
• 1.Codigo de ética, código de conducta y otras políticas.

• Reto: aplicación real y practica de la norma (interna).

• 2. Canal Ético.
• En España esta previsto en la Ley 2/2023

• denuncia directa o por un tercero

• denuncia escrita, verbal o mixta.

• la información puede enviarse por medios tecnológicos o físicos.

• Potección: al canal de denuncia y al informante.

• 3. Uso del Canal ético.
• ¿se usa este canal en tu empresa?

• un estudio EY (2022) El 38% de la veces que los empleados no utilizan los canales éticos es porque creen que no se tomarán medidas

• Un buen canal: produce una alerta de cada 100 empleados. El 98% de las alertas se hacen de buena fe y en interés e la empresa. (Coraline
Chammas)





Una deliberación ética:
para la toma de decisiones

Metodología ética para los órganos de decisión:

revisar 50 a 54
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Metodología ética para los órganos de decisión:

revisar 50 a 54
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Modelo integral de ética para un buen 
Gobierno Corporativo

Dr. Fernando E. Miranda Mendoza PhD.



Muchas Gracias, por su atención…

Correo electrónico: fernando.miranda@mendozaymiranda.com
fermirandamen@hotmail.com

Página web:            www.mendozaymiranda.com
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