BOLETIN INFORMATIVO
IGCP SEPTIEMBRE 2026

INSTITUTO DE GOBERMAMNZA CORPORATIVA - PAMAMA

PRIMERA SEMANA DE LA GOBERNANZA 2026
XI CONGRESO DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Primera Semana de la Gobernanza 2026 se consolidd como un espacio de encuentro,
conocimiento e intercambio para profesionales y lideres vinculados al ambito empresarial y de la
gobernanza. Como evento principal, el XI Congreso de Gobierno Corporativo reunié a mas de 350
participantes, entre profesionales, ejecutivos, directores y lideres de distintos sectores de Panamay la
region.

Durante sus jornadas, el Congreso ofrecid un programa que integréo conferencias, paneles de
discusion y mesas de trabajo, abordando temas clave como sostenibilidad, innovacion, inteligencia
artificial, ciberseguridad, estrategia y gestion de riesgos. La diversidad de perspectivas nacionales e
internacionales permitié generar conversaciones relevantes sobre los desafios y oportunidades que
marcaran el futuro de las organizaciones.

Con esta iniciativa, el Instituto de Gobernanza Corporativa — Panama (IGCP) reafirma su
compromiso con la formacién, actualizacion y promocion de buenas practicas de gobernanza,
creando espacios que conectan conocimiento, experiencia y liderazgo para contribuir al
fortalecimiento del ecosistema empresarial de Panamay la region.
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MENSAJE DE LA PRESIDENTE

Queridos miembros, amigos y aliados del Instituto de
Gobernanza Corporativa de Panama (IGCP):

Reciban un cordial saludo. Nos complace compartir que
continuamos avanzando con vision estratégica y firme
compromiso institucional, impulsando iniciativas
orientadas al fortalecimiento y promocién de las mejores
practicas de gobierno corporativo, sostenibilidad vy
liderazgo responsabile.

Marisol Sierra
Presidente de la Junta Directiva 2026-2027

Durante este periodo, el Instituto de Gobernanza Corporativa — Panama (IGCP) llevé a cabo con
éxito la Primera Semana de la Gobernanza 2026, celebrada del 14 al 18 de septiembre en la
Ciudad de Panama4, consolidandose como un espacio de referencia para el dialogo, la formacién y
el intercambio de experiencias en materia de gobernanza corporativa.

La Semana de la Gobernanza dio inicio con el Foro Virtual y Masterclass, que contdé con la
participacidon de expositores de alto nivel nacional e internacional, quienes compartieron
perspectivas y conocimientos sobre los principales desafios que enfrentan actualmente las
organizaciones, abordando temas relacionados con riesgos, sostenibilidad, tecnologia y el papel de
las juntas directivas.

Como parte de esta agenda, se realizd la Cena Empresarial en conmemoracion de los XVIII afos
del IGCP, un encuentro especial en el que se reconocio la trayectoria y contribucién de los
expresidentes del Instituto a lo largo de estos XVIII anos, destacando su aporte al desarrollo y
fortalecimiento de la gobernanza corporativa en Panama.

La Semana de la Gobernanza continué con el desarrollo del XI Congreso de Gobernanza
Corporativa, durante dos jornadas en las que se llevaron a cabo conferencias magistrales, paneles
y mesas de trabajo de alto nivel, con la participacion de destacados expertos nacionales e
internacionales. Los diferentes espacios permitieron profundizar en temas vinculados con
tecnologia, sostenibilidad, liderazgo, riesgos y los retos y oportunidades de la gobernanza del
futuro, promoviendo el intercambio de conocimientos y experiencias entre los participantes.

Con estas iniciativas, el Instituto de Gobernanza Corporativa — Panama (IGCP) reafirma su
compromiso con la promocion y fortalecimiento de las mejores practicas de gobernanza
corporativa, impulsando espacios de formacion, dialogo e intercambio que contribuyan al desarrollo
sostenible de las organizaciones y al fortalecimiento de la gobernanza en Panamay la region.
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NETITUTO DF GORERMANTA CORFORATVA - PARAMA

FORO VIRTUAL - MASTERCLASS

Julio R. Jolly Moore, Socio Director Adriana De La Cruz, Policy Richard Leblanc, Asesor en
en Global Advisory Solutions. Analyst at OECD. Gobernanza.

El programa inicié con Julio R. Jolly Moore, Socio Director en Global Advisory Solutions, quien
presentd “Gobernanza agil: el rol clave del auditor frente a los riesgos dinamicos”.
Seguidamente, Adriana De La Cruz, Policy Analyst at OECD, abordé “OECD Global Corporate
Sustainability Report 2025”.
El foro concluyé con la participacion de Richard Leblanc, Asesor en Gobernanza, quien desarrolld la
conferencia “Numeros 2026 para los Consejos de Administracion”.

INSTITUTO DE GOBERMANZA CORPORATIVA - BAhAMA

El Instituto de Gobernanza Corporativa — Panama (IGCP) dio inicio
a su Primera Semana de la Gobernanza 2026 con un foro virtual de
S on — alto nivel que reuni6 a mas de 200 participantes, entre
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La jornada conté con la moderacién de Laura K. Jurado Z.,
asociada del IGCP, quien acompand el desarrollo del programay la
participacion de los destacados expertos internacionales invitados.

Laura Jurado, asociada del IGCP
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18 ANOS DE HISTORIA UN LEGADO QUE NOS INSPIRA A
SEGUIR

Las palabras de nuestra presidente, Marisol
Sierra, ocuparon un lugar especial en la
conmemoracion. Su intervencion, al frente de
un Instituto que celebra 18 anos y realiza su
primera  Semana de la Gobernanza,
representd un momento de conexion entre
nuestra trayectoria y esta nueva etapa de
proyeccion institucional.

Marisol Sierra, presidente del Instituto de Gobernanza
Corporativa de Panama (IGCP).

¢En qué momento “mAigico” de este ritual (que se repite
religiosamente) se crea verdadero valor?

Contamos con un orador de lujo, Alfredo Enrione, cuya participacion como orador de fondo dio
especial realce a la velada. Fue un privilegio tenerlo en este encuentro, que puso en valor la
importancia de abrir espacios para el pensamiento, el intercambio de perspectivas y la reflexion
sobre la responsabilidad de gobernar bien.
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Temistocles Rosas, Mayra Rodriguez, Marta Lasso, Marisol Sierra, Lulia Liu, Dany Kuzniecky e Irvin A. Halman

La fortaleza de una institucidn se refleja en su evolucién, en las personas que han guiado su camino
y en su capacidad de convocar a quienes construyen el futuro.

El 16 de septiembre, la cena empresarial de nuestro Congreso nos reunié para celebrar el 18.°
aniversario del Instituto, en el marco de nuestra primera Semana de la Gobernanza. Un hito que
expresa nuestra madurez institucional y la voluntad de seguir ampliando los espacios de encuentro
y reflexion sobre la buena gobernanza.

La presencia de seis expresidentes —Irvin A. Halman, Dani Kuzniecky, Lilia Liu, Mayra Rodriguez,
Marta Cristina Lasso y Temistocles Rosas— llené de significado esta celebracion. Rendirles
homenaje fue reconocer su dedicacion y sus aportes a una obra institucional que se ha fortalecido
con cada etapa de liderazgo.
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ETITUTE DE GOERHANTA CORPORATIVA - PANAMA

PRIMERA SEMANA DE LA GOBERNANZA 2026
XI CONGRESO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El acto inaugural estuvo encabezado por Marisol Sierra,
Presidente del Instituto de Gobernanza Corporativa —
Panama (IGCP), quien dio la bienvenida a los participantes
y resaltdé la importancia de continuar fortaleciendo la
cultura de gobernanza corporativa mediante espacios de

conocimiento, didlogo e intercambio de experiencias a
nivel nacional y regional.

Durante sus palabras de apertura, destacd el compromiso
del IGCP con la formacién vy actualizaciéon de

profesionales, asi como la necesidad de promover una

Marisol Sierra, presidente del Instituto de
Gobernanza Corporativa de Panama (IGCP).

visidn de gobernanza que responda a los nuevos desafios
del entorno empresarial y contribuya a la generacién de
valor sostenible.

" Asimismo, durante el acto inaugural, Ryan Yee,
Coy , Presidente del Comité del XI Congreso de Gobierno

Corporativo, ofrecié unas palabras de bienvenida a todos
los participantes, destacando la importancia de este
encuentro como un espacio para el intercambio de
conocimientos, experiencias y perspectivas en torno a los
principales desafios y oportunidades de la gobernanza
corporativa. Su intervencién marcé el inicio de una
jornada de aprendizaje y dialogo entre profesionales y
lideres de distintos sectores y paises de la region.

Junto a su Comité Organizador, Ryan Yee destaco el
trabajo y compromiso de quienes hicieron posible el
desarrollo de esta importante jornada, desde la
planificacién y coordinacion hasta la integracion de una
agenda que reunio a destacados expositores nacionales

Ryan Yee, Presidente del Comité congreso 2026

e internacionales.
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CONFERENCIA INAUGURAL XI CONGRESO: GOBIERNO CORPORATIVO Y
SOSTENIBILIDAD POR ALFREDO ENRIONE

indelegables en la sostenibilidad
del valor

= .- / - =

Alfredo Enrione, Fundador y Director del Centro de Gobierno Corporativo y Sociedad de la Escuela de Negocios ESE

El XI Congreso de Gobierno Corporativo dio inicio con la participacion de Alfredo Enrione,
Fundador y Director del Centro de Gobierno Corporativo y Sociedad de la Escuela de Negocios
ESE, quien present6 la conferencia “Gobierno Corporativo y Sostenibilidad: Integrando la
Estrategia”.

La conferencia inaugural abordé un tema de creciente relevancia para las organizaciones: la
necesidad de integrar la sostenibilidad en la estrategia empresarial y en los procesos de toma de
decisiones de los érganos de gobierno. En este contexto, se destaco la importancia de que los
Consejos de Administracion incorporen una visién de largo plazo que permita gestionar los
riesgos, identificar oportunidades y fortalecer la creacion de valor sostenible.

El inicio del XI Congreso contd con la participacion de profesionales, ejecutivos, directores y
representantes de distintos sectores de la economia, quienes se dieron cita para intercambiar
conocimientos, experiencias y perspectivas sobre los principales retos y oportunidades que
enfrenta la gobernanza corporativa en un entorno empresarial en constante transformacion.
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e José Vega Gallardo: Abogado especializado en derecho digital

En representacion de los expositores nacionales, contamos con la participacion de
José Vega Gallardo, quien presentd la conferencia “La Junta Directiva frente al
riesgo tecnoldgico: gobernanza, responsabilidad fiduciaria y resiliencia digital”.

Su intervencion permitié profundizar en los retos que enfrentan las Juntas Directivas
ante la transformacion tecnologica y la importancia de fortalecer la gobernanza, la
responsabilidad fiduciaria y la resiliencia digital como pilares para una gestién
empresarial sostenible y preparada para los nuevos desafios.
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Nicolas Contreras: Especialista en integrar criterios ESG a nivel corporativo

La vision internacional estuvo presente con Nicolas Contreras, quien desarrollé la conferencia
“Sostenibilidad Empresarial: Como crean valor las empresas con el modelo ASG”.

Su presentacion permitio analizar como la integracidén de los criterios Ambientales, Sociales y de

Gobernanza (ASG) puede contribuir a la creacion de valor y al fortalecimiento de la estrategia
empresarial, destacando su relevancia ante las nuevas exigencias del entorno corporativo.
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LA REVOLUCION DE LA IA

TIVA - PAMARA . -

Siuna IA toma una mala
degsion, équién responde?

Edwin O. Orrico: Senior Manager | PwC Interaméricas

El cierre de la primera jornada del XI Congreso de Gobierno Corporativo estuvo a cargo de
Edwin O. Orrico, quien presenté la conferencia “La Revolucion de la IA: Oportunidades y
Riesgos”, abordando uno de los temas de mayor actualidad y transformacién para el entorno
empresarial.

Durante su presentacion, se analizaron las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial para
impulsar la innovacién, optimizar procesos y generar nuevas formas de creacion de valor, asi
como los riesgos y desafios que deben ser considerados desde una perspectiva de gobernanza,
gestion responsable y toma de decisiones.

Con esta conferencia culminé una jornada marcada por el intercambio de conocimientos,
analisis de tendencias y participacion de profesionales de distintos sectores, reafirmando la
importancia de mantener espacios de actualizacion y dialogo frente a los cambios que estan
transformando el mundo empresarial.
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INSTITUTO DE GOBERNANZA COR

I (gé} I Zelma Acosta especialista en juntas directivas y secretaria corporativa

La segunda jornada del XI Congreso de Gobierno Corporativo inicié con la participacién de la
conferencista internacional Zelma Acosta, quien presentd “Gobernanza Disruptiva: cémo las
Juntas Directivas definen estrategia, valor y sostenibilidad”.

Su exposicion invité a reflexionar sobre la evolucién del rol de las Juntas Directivas frente a un
entorno empresarial en constante transformacion, destacando su responsabilidad en la definicion
de la estrategia, la generacion de valor y la incorporacién de la sostenibilidad en la toma de
decisiones.
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CIBERSEGURIDAD Y GOBERNANZA

- Juan Carlos Paris: Reconocido experto en ciberseguridad y proteccion de
datos.
La ciberseguridad también ocupd6 un lugar relevante en el XI Congreso de Gobierno

Corporativo con la participacién de Juan Carlos Paris, quien presenté la conferencia “La
Ciberseguridad ya no es un Tema Técnico: es una Obligacion del Gobierno
Corporativo”.

Su intervencion resaltd la importancia de que las Juntas Directivas incorporen la
ciberseguridad dentro de sus prioridades de gobierno, comprendiendo los riesgos
digitales y fortaleciendo la supervision, prevencién y capacidad de respuesta de las
organizaciones ante posibles amenazas.

septiem bre 2026 www.igc-panama.org 1



ETITUTE DE GOERHANTA CORPORATIVA - PANAMA

IA AGENTICA: 5 PREGUNTAS ESENCIALES PARA LOS
BOARDS

Rapido pero r¢
Jumana const

e Yaravi Cardoze: Especialista en capacitar a Consejos de Administracion, propietarios y CEOs

La inteligencia artificial agéntica fue otro de los temas de actualidad abordados durante el
Congreso. Yaravi Cardoze presentod la conferencia “La Revolucion de la IA Agéntica: las 5
preguntas esenciales para Board Members”, enfocada en los nuevos retos que plantea la
evolucion de la inteligencia artificial para los érganos de gobierno.

La sesidn permitid reflexionar sobre las preguntas clave que las Juntas Directivas deben
considerar ante la adopcidén de estas tecnologias, especialmente en materia de estrategia,
supervision, riesgos y toma de decisiones, destacando la importancia de comprender su
impacto para una gobernanza responsable.
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Jaime Garcia: Lider regional en sostenibilidad INCAE

)

La sostenibilidad como motor de crecimiento empresarial fue abordada por Jaime Garcia,
quien presento la conferencia “Sostenibilidad como Estrategia de Negocio: Como las
Empresas Pueden Crecer en la Nueva Economia Verde”.

Durante su intervencion, destaco la importancia de integrar la sostenibilidad en la
estrategia de negocio, identificando nuevas oportunidades de innovacién, crecimiento y
generacion de valor en el contexto de una economia cada vez mas orientada hacia
modelos responsables y sostenibles.
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UNA ESTRATEGIA PARA PERDURAR E INSPIRAR
BANCO NACIONAL DE PANAMA

-/ OBIERNO CO

A GOBERNANZA DEL FUT
. EPTIEMBRE DE 2026

Juan Bosco Urena: Gerente Ejecutivo de Gestidon Responsable Corporativa en Banco Nacional
de Panama.

La gestién responsable como elemento clave para la permanencia y el impacto empresarial fue
abordada por Juan Bosco Urena, Gerente de Gestion Responsable del Banco Nacional de
Panama, quien presento la conferencia “Una estrategia para perdurar e inspirar”.

Durante su intervencion, destacé la importancia de desarrollar estrategias empresariales con una
vision de largo plazo, integrando la gestion responsable como un elemento que contribuye a la
generacion de valor, la sostenibilidad y la construccidén de organizaciones capaces de trascender e
inspirar.
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Gema Sacristan: Socia Lider de Sostenibilidad en Deloitte Spanish — Latam.

La perspectiva internacional sobre las tendencias que estan marcando la evolucién de la
gobernanza empresarial estuvo presente con Gema Sacristan, quien presenté la
conferencia “La Agenda Global del Gobierno Corporativo”.

Durante su intervenciéon, abordd los principales desafios y transformaciones que forman
parte de la agenda internacional, destacando la importancia de que las organizaciones y sus

organos de gobierno se mantengan preparados ante un entorno empresarial cada vez mas
dinamico y exigente.
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PANEL GOBERNANZA ESTRATEGICA ANTE RIESGOS
GLOBALES
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Panel: Gobernanza Estratégica ante

Jaima Garcia
=z} rienia
:

Zelma Acosta -Especialista en JD - Jaime Garcia - INCAE -Marisol Sierra - presidente IGCP y Diego Diaz-
sostenibilidad

Como parte de la agenda del Xl Congreso de Gobierno Corporativo, se desarrollé el primer panel de
discusion titulado “Gobernanza estratégica ante riesgos globales”.

El panel conté con la participacion de Marisol Sierra, Presidente del IGCP, en calidad de
moderadora, junto a los panelistas Zelma Acosta-Rubio, Jaime Garcia y Diego Diaz, quienes
compartieron sus conocimientos y experiencias en torno a los desafios y oportunidades que
representa integrar criterios de sostenibilidad en la estrategia empresarial y en la toma de decisiones
de los 6rganos de gobierno.
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Alvaro Gonzalo - Al& Innovation Executive -Silvana Killinbeck - Socia KPMG -Aldo Rios - Gerente de
Innovacion y Transformacién de la Caja de Ahorros y Juan Diego Galvez Paycaddy

La transformacion tecnolégica fue protagonista en el panel de discusion “Innovacion y la Inteligencia
Artificial: EI Nuevo Terreno donde se Define la Competitividad Empresarial’, un espacio dedicado a
analizar el impacto de estas herramientas en la evolucion y competitividad de las organizaciones.

El panel fue moderado por Aldo Rios y conté con la participacién de Alvaro Gonzalo, Silvana
Kilingbeck y Juan Diego Galvez, quienes compartieron distintas perspectivas sobre las
oportunidades, desafios y consideraciones que plantea la incorporacion de la inteligencia artificial en
el entorno empresarial.
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PANEL: EMPRESAS PREPARADAS PARA LA TRANSICION
SOSTENIBLE
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Nicolas Contreras - Multinacional Corona - Fernando Miranda - Moderador - Florandy Mendoza -
consultora y Elibeth Mora especialista en sostenibilidad

La agenda continué con el panel de discusion “Empresas preparadas para la transicion sostenible:
estrategia, innovacion y crecimiento responsable”, un espacio orientado a analizar cémo las
organizaciones pueden incorporar la sostenibilidad como parte de su estrategia para responder a
los nuevos desafios y oportunidades del entorno empresarial.

El panel estuvo moderado por Fernando Miranda y contdé con la participacion de Nicolas
Contreras, Florandy Mendoza y Elibeth Mora, quienes compartieron sus perspectivas sobre
estrategia, innovacién y crecimiento responsable, destacando la importancia de preparar a las
empresas para avanzar hacia modelos de negocio mas sostenibles y resilientes.
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EANAMA

RERNANZA CORPORATNVA

Como parte de la dinamica del XI Congreso de Gobierno Corporativo, se desarrollaron mesas de
trabajo interactivas en las que los participantes analizaron diversos casos relacionados con la
gobernanza corporativa, compartiendo sus criterios, experiencias y propuestas.

La metodologia permitié generar un espacio de participacion y aprendizaje colaborativo, cuyos analisis
fueron posteriormente presentados y compartidos con el publico a través de las plataformas digitales,
enriqueciendo el intercambio de conocimientos entre los asistentes.
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MESAS DE TRABAJO

Durante el segundo dia del XI Congreso de Gobierno Corporativo, se desarrollaron mesas de
trabajo interactivas en las que los participantes analizaron casos relacionados con los retos actuales de
la gobernanza corporativa.

La jornada permiti6 compartir experiencias, criterios y propuestas, culminando con la presentacién de
las conclusiones de cada mesa ante los asistentes.
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Aldo Rios - director, Edwin Rodriguez - miembro Comité, Ryan Yee - presidente del Comité, Maria Inés Castillo - vicepresidente, Marta
Lasso, vicepresidente IGCP y directora enlace del Comité, Marelvys Hincapié- miembro, Marisol Sierra - presidente IGCP y Jorge
Gonzalez Byrnes miembro

Edwin Rodriguez - miembro Comité, Ryan Yee - presidente del Comité, Marisol Sierra - presidente IGCP, Jorge Gonzalez Byrnes, Maria
Inés Castillo y Marelvys Hincapié -miembros
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40 OPORTUNIDADES PARA APRENDER, CONECTARY
TRANSFORMAR
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INSTITUTO DE GOBERNANZA CORPORATIVA - PANAMA.

INSTITUTO DE GOBERNANZA CORPORATIVA - PANAMA

La participacion de 40 becarios en el Congreso refleja nuestro compromiso con la formacién de nuevos
lideres y el acceso al conocimiento. Su presencia enriquece el didlogo y fortalece el futuro de la buena
gobernanza. Universidad de Panama, Universidad Tecnoldgica y la Universidad Interamericana de Panama.
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ESPACIOS PARA CONECTAR: BENEFACTORES PREMIUM
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CONVENE

PWC Panama
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NUEVOS ASOCIADOS

Abogada, MBA por INCAE Business School y
TEP (Trust & Estate Practitioner), con mas de
13 afnos de experiencia en planificacién
patrimonial y estructuracion de soluciones
internacionales.

IMSTITUTO DE GOBERMANEIA CORPORATIVA - BARAMA,

LE DA LA BIENVENIDA A LA
NUEVA ASOCIADA

PAULA
VASQUEZ

SUMAMOS LIDERAZGO,
EXPEREENCIA ¥ COMPROMISD
CON LA BUENA GOBERMANZA.

Actualmente se desempena como Directora
de Planificacion Patrimonial y Asesoria al
Cliente en Beyond Consulting.

Su trayectoria integra el conocimiento juridico
con una vision estratégica y multidisciplinaria,
orientada a brindar asesoria integral y
acompanamiento a las familias en la gestion y
continuidad de su patrimonio a largo plazo.

S | IGEP PANAMA 5T
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Profesional con experiencia en consultoria de
riesgos financieros en KPMG, donde se
desempefid como consultor encargado de
proyectos de consultoria.

INSTITUTG DE GOBERNANLA CORPORATIVA - PANAMA

Cuenta con un MBA y una especializacion en
Finanzas por INCAE Business School,
complementando su trayectoria con una
sélida preparacion en analisis y gestién de
riesgos financieros.

LE DA LA BIENVENIDA AL
NUEVO ASOCIADO

JEAN CARLO
YAU WITHGREN

SUMAMOS UIDERAZGD,
EXPEREENCIA Y COMPROMIED
CON LA BUENA GOBERMANZA.

Su experiencia combina conocimientos
financieros y consultivos, con participacion en
proyectos orientados a la identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos dentro de
organizaciones.

CP PANAMA P
igo-panama,org.
=

WWw.igc-panama.org 1
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NUEVOS ASOCIADOS

Profesional en Finanzas, con experiencia en
operaciones estratégicas, gobierno
corporativo y regulacién dentro de la industria
de servicios financieros.

IMSTITUTO DE GOBERMANEIA CORPORATIVA - BARAMA,

Su trayectoria se ha desarrollado a partir de
una sélida experiencia profesional, marcada
por la gestién de operaciones y el aprendizaje
continuo en entornos financieros 'y
regulatorios.

LE DA LA BIENVENIDA AL
NUEVO ASOCIADO

BISMARKE.
RODRIGUEZ

SUMAMOS LIDERAZGO,
EXPEREENCIA ¥ COMPROMISD
CON LA BUENA GOBERMANZA.

Cuenta con una vision integral de los desafios
y oportunidades que enfrenta el sector,
combinando conocimiento técnico con una
perspectiva estratégica.

| IGEP PANAMA

/. ige-panama,org

Abogada con experiencia como Asesora
Legal del Grupo Do it Center y Terrazas de
Panama, brindando acompafnamiento juridico
a las diferentes areas de la organizacion.

INSTITUTG DE GOBERNANLA CORPORATIVA - PANAMA

Su experiencia comprende la elaboracion,
revision 'y negociacion de contratos
comerciales, arrendamientos, adendas vy
acuerdos corporativos

LE DA LA BIENVENIDA A LA
NUEVA ASOCIADA

JOHANNA
PONS

SUMAMOS UIDERAZGD,
EXPEREENCIA Y COMPROMIED
CON LA BUENA GOBERMANZA.

Su practica profesional estd orientada a la
prevencion y gestion de riesgos legales, la
proteccién de los intereses de las empresas y
el cumplimiento de la normativa aplicable,
contribuyendo al andlisis juridico de
decisiones estratégicas de la organizacion.

Go-panama, org; SR

WWw.igc-panama.org 2
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NUEVOS ASOCIADOS CORPORATIVOS

TP Consulting

Somos una firma internacional lider especializada en precios de transferencia y
valorizacién de empresas. Desde el afio 2003, ha asesorado a importantes
grupos empresariales en América Latina y Estados Unidos.

Con un equipo multidisciplinario y multicultural, la firma combina rigor técnico
con un enfoque practico adaptado al marco juridico y econdmico especifico de
cada pais.

valor

gobernanza

liderazgo networking
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Foro de la Sociedad Civil - BID

El Instituto de Gobernanza Corporativa de Panama (IGCP), representado por su Directora
Adjunta a Presidencia, Eloina Diaz, participé en el Foro de Sociedad Civil del Grupo BID, un
espacio de didlogo e intercambio sobre los desafios y oportunidades de América Latina y el Caribe
hacia 2030. Durante nuestra participacion tuvimos la oportunidad de compartir experiencias y buenas
practicas desarrolladas desde Panama, entre ellas el Sello de Gobierno Corporativo, iniciativa avalada
por el BID, orientada a promover mejores practicas de gobernanza en las organizaciones. Asimismo,
presentamos la experiencia del IGCP en la construccion y ejecucion de su Planeamiento Estratégico,
compartiendo los pilares que orientan la gestion del Instituto, su vinculacion con los objetivos
institucionales y la importancia del seguimiento para transformar la estrategia en resultados concretos.

Desde el IGCP reafirmamos nuestro compromiso con la buena gobernanza, el fortalecimiento
institucional y la construccion de alianzas que contribuyan al desarrollo sostenible de Panama y de
nuestra region.

Septiembl’e 2026 www.igc-panama.org 4
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Camara Panameiia de Corretaje de Seguros

xxxxxxxxxxxxx

MARISOL
SIERRA

Presidenta del Instituto de
Gobierno de
Panama

Conferencista en el Foro:

Del cumplimientoa la
Conviceién: Mujeres que
transforman las juntas
directivas.

MERCOUES
2 DE SEPTIEMBRE

HORA
o 8:00 AM. A T30 AM.

LuoAR
o SALONES BAHIA 1Y 2
CLUB UNION PANAMA

Evento exclusivo para
miembros de CAPECOSE

paridpantes,

llya Espino de Marotta -
Administradora de la ACP
Marisol Sierra- Presidente del IGCP

La presidente del Instituto de Gobernanza Corporativa de Panama (IGCP) participd como
conferencista en el foro «Del cumplimiento a la conviccion: mujeres que transforman juntas directivas»,
organizado por la Camara Panamefia de Empresas de Corretaje de Seguros (CAPECOSE), junto a
destacadas lideres empresariales € institucionales.

Su ponencia, «Gobernanza en el sector asegurador 2026: riesgos emergentes y el rol estratégico de las
juntas», abordd la gobernanza como factor clave de competitividad, sostenibilidad y reputacion, asi
como la importancia de anticipar riesgos geopoliticos, tecnologicos, cibernéticos y climaticos cada vez
mas interconectados.

Durante la exposicion se destaco la necesidad de pasar de una gobernanza formal, basada en la
existencia de comités, politicas y reglamentos, a una gobernanza efectiva que se traduzca en mejores
decisiones, debate de calidad, informacion util, seguimiento y rendicion de cuentas.

Se enfatizé el papel de las juntas directivas en la identificacion de senales de alerta y la integracion de
estrategia, riesgos, cliente, cultura y resiliencia. Asimismo, se subrayé que el sector asegurador
administra tanto riesgos como confianza y que su reto futuro consiste no solo en asegurar, sino también
en contribuir a mantener los riesgos asegurables.

Septiembre 2026 www.igc-panama.org
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Foro Inversionistas - Latinex

- FORO DE

INVERSIONISTAS

S

AE- TW: . = = ___ :

Marta Lasso - Vicepresidente del IGCP, Marisol Sierra- Presidente del IGCP
y Julian Canizalez Miembro de Junta Directiva

El Instituto de Gobernanza Corporativa de Panama (IGCP) particip6 en el Foro de Inversionistas de
Latinex, asociado fundador del Instituto. La representacion institucional estuvo integrada por Marisol
Sierra, presidente; Marta Lasso, vicepresidente; Julian Canizalez, tesorero; y Eloina Diaz, directora adjunta.

Esta presencia reafirmé el compromiso del IGCP con la buena gobernanza, la confianza de los
inversionistas y el desarrollo del mercado de capitales.

La participacion en este encuentro constituyd una oportunidad para fortalecer los vinculos con Latinex y los
actores del ecosistema financiero, asi como para identificar temas de interés para la agenda institucional.
/xsimismo, puso de relieve la importancia de la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones responsables para promover la inversion y la sostenibilidad de las organizaciones.

Septiembl’e 2026 www.igc-panama.org 2
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May Jane Coulson - Presidente del comité de Etica, Marisol Sierra - Presidente del IGCP, Marta Lasso -
Vicepresidente del IGCP, Eoina Diaz - Directora Adjunta del a Presidencia.

El Instituto de Gobernanza Corporativa de Panama (IGCP) participo en la Xll Conferencia Anual
de la Asociacion Directoras de Panama (ADP), celebrada el 15 de septiembre. La delegacién estuvo
integrada por Marisol Sierra, presidente; Marta Lasso, vicepresidente; Eloina Diaz, directora
adjunta; y May Jane Coulson, presidente del Comité de Etica.

La presencia del IGCP en este encuentro reafirmé su compromiso con el liderazgo femenino y la
participacion de las mujeres en los érganos de direccion. Asimismo, constituy6 una oportunidad para
fortalecer los vinculos con la ADP y promover el intercambio de perspectivas sobre el papel de las
juntas directivas en una gestion ética, transparente y orientada a la sostenibilidad.
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Marisol Sierra - Presidente del IGCP, Vilma Barria -
Presidente del Comité Supervisién Estratégica

El 16 de septiembre, Marisol Sierra, presidente del Instituto de Gobernanza Corporativa de Panama (IGCP),
participd en la presentacion del Informe de Sostenibilidad de AES Panama, empresa asociada al Instituto. Su
presencia permitio acompanar a la organizacion en este ejercicio de divulgacion y rendicion de cuentas.

La participacion del IGCP reafirmé su compromiso con la sostenibilidad y la transparencia como componentes
esenciales de una buena gobernanza corporativa. Asimismo, representd una oportunidad para fortalecer la
relacion con AES Panama y acompafar a sus asociados en espacios que promueven una gestion empresarial
responsable.
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Mayra Rodriguez - Expresidente del IGCP Karla Mola, Ivette Palacios, Osvaldo Espino, Mayra Rodriguez, Aixa Serracin

El Instituto de Gobernanza Corporativa — Panama (IGCP) participd en la XVIII Convencion Anual de
Contabilidad — CAC 2026, organizada por el Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Panama,
un espacio de encuentro para profesionales del sector contable y empresarial.

Como parte de esta importante jornada, Mayra Rodriguez, expresidente del IGCP, participd como
panelista en el panel de cierre “Nuevas Competencias del Contador”, abordando la evolucion del rol del
contador y la importancia de incorporar una visibn mas amplia que integre la gobernanza, la
sostenibilidad, la tecnologia, el liderazgo y la capacidad de generar valor para las organizaciones.

Desde el IGCP reafirmamos nuestro compromiso con la promocion y divulgacion de buenas practicas
de gobernanza corporativa, asi como con el fortalecimiento de las competencias de los profesionales
gue contribuyen a una gestion mas transparente, responsable y sostenible en las organizaciones.
Agradecemos al Colegio de Contadores Publicos Autorizados de Panama por la invitacién y por generar
estos espacios de dialogo y aprendizaje en torno a los desafios y oportunidades de las profesiones que
forman parte del ecosistema de gobernanza.

Septiembl’e 2026 www.igc-panama.org °



ﬁ Banco General BLADE){

+« BANISTMO

TZANETATOS

SA' CANAL DE PANAMA
0

ASOCIADOS CORPORATIVO COLABORADOR

RIS C@D

ASOCIADOS CORPORATIVO AUSPICIADOR

I Holsa Latinoamericana de Valores

septiembre 2026



HETITUTO DE GOSERHANTA CORPORATIVA - PANANMA

GLOBAL CORPORATE GOVERNANCE CONFERENCE
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SAVE THE DATE AND PRE-REGISTER NOW!
Registration is completely free, made possible by our sponsors and GNDI's 26 member institutes
worldwide.

PRE-REGISTER HERE - https:/www.showwave.co.za/online/gndi

Can' join live? Every session will be available on demand immediately after broadcast, ensuring you
never miss the conversations most relevant to your role
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INETITUTE DF GOMERNANTA CORPORATIA - PAMAMA

GLOBAL CORPORATE GOVERNANCE CONFERENCE

ABOUT THE CONFERENCE

The GNDI Global Corporate Governance Conference 2026 brings together directors, governance
leaders, regulators, investors and thought leaders from across the world for a 24-hour virtual
programme exploring the future of board leadership in an era of geopolitical uncertainty, technological
disruption and shifting stakeholder expectations. Under the theme “Governing in a Fractured World:
Boards at the Crossroads of Trust, Technology & Transformation,” the conference will offer sponsors
a distinctive platform to align with global governance excellence, engage an influential international
audience and demaonstrate leadership on the issues shaping resilient, ethical and future-ready boards,

WHY SPONSOR?

Sponsorship of the GNDI Glabal Corporate Governance Conference 2026 offers a unigue opportunity
to position your crganisation alongside one of the world's leading governance networks and to engage
directly with an influential audience of directors, board leaders, executives, regulators, investors and
governance professionals across multiple regions.

GLOBAL VISIBILITY ACCESS TO THOUGHT
Koy Atandiwliiie DECISION-MAKERS LEADERSHIP
high-profile, 24-hour virtual ASSOCIATION

Connect with senior governance
audiences whe influence board
practice, organisational strategy,
risk oversight and corporate
accountability.

conference designed for
international reach across
Africa, Europe, the Middle East,
the Americas, Asla-Pacific and
Australasia,

Demonstrate your organisation's
commitment to good
governance, ethical leadership,
digital trust, sustainability and
future-ready boards.

BRAND CREDIBILITY

Benefit from association with
GMDI and its global member
institutes, reinforcing your
organisation's reputation as a
trusted partner in governance
excellence

TARGETED
ENGAGEMENT
OPPORTUNITIES

Support sessions, themes or
content streams that align with
your organisation’s strategic
priarities and stakeholder
interests.

EXTENDED REACH
AND RECOGNITION

Gain exposure through
conference communications,
programme materials, sponsor
acknowledgements and virtual
event touchpoints before,
during and after the event.

For sponsors, this is more than brand placement; itis an opportunity to be part of a global conversation
on the governance issues shaping boardrooms, markets and institutions in 2026 and beyond.
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US% 15 000

MAIN
SPONSOR

The Main Sponsor package offers the
highest lewvel of visibility, exclusivity
and strategic positioning, As the
premier Spensor, your arganisation
will receive prominent recognition
across the event ecosystem, including
event communications, Linkedin
promotion, website branding, event
app branding, studio backdrop
placement, helding slides, sponsor
banners, host acknowledgements,

NETITUTO DF GORERMANTA CORFORATVA - PARAMA

Us% 3 000

SUPPORTING
SPONSOR

The Supporting Sponsor package
provides strong brand visibility and
association with the giobal conference
platform. Supporting Sponsors

will be acknowledged in event
communications, Linkedin promation,
sponsor banners, event website
bBranding, studio backdrop placement,
event holding slides and host or MC
acknowledgements. This package is
available to multiple sponsars,

keynote speaker opportunity, pre-
avent interview clip, promotional
video broadcast and a dedicated
post-event attendee communication.
This package is available to one
sponsor only.

uss 1500

BRAND
SPONSOR

The Brand Sponsor package is ideal
fior organisations seeking accessible
brand exposure and association
with a higheprofile international
governance event. Brand Sponsors
will receive acknowledgement in
event communications, Linkedin
promotion, rolling sponsor banners,
event website branding and host

or MC acknowledaements, This
package is available to multiple
SPONSOTS.

BEN MAIN SUPPORTING BRAND
e SPOI 'OMSCR SPOMNSOR
$15,000.00 $3000,00 $1500,00
Sponsar acknowledgement in all event
communications and on programme
Sponsor acknowledgement social media
Linkedin
Sponsor branding on event app
Sponsor branding on studio backdrop
Sponser branding on rolling sponsor banner on
screen
Sponsor branding on event holding slides
Sponsor acknowledgement by host/MC
Broadcast of interview clip pre-event
Branding on event website
Keynote speaker opportunity
Dedicated post event attendee email
communication
Promotional video broadcast during event
ane only multiple multiple
wedy, Daard s cordersme
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Instituto de
Gobierno Corporativo
de Costa Rica

CONGRESd L
ANUAL W

DE GOBIERNO CORPORATIVO

GOBERNANZA
CON PROPOSITO:

Creacion de valor en un
entorno de transformacion

. Inversiéon por persona

saaw» PUblico en general USD 320,00 + 2% IVA
gf:llsidr?wse?rltgrl‘zga USD 260,00 + 2% IVA

PATROCINADORES

LAREPUBLICA \J TERRA 2. #ACTPe

Mutual
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Instituto de -
de Gobierno Corp‘orati\ﬁ .L

- bl

Gobierno Corporativo
de Costa Rica

GOBERNANZA CON PROPOSITO: y

Creacion de valoren un entorno de transformacion

Horario Programa

7:30 -8:00 am Inscripciones

8:00am -8:10am |Palabras de bienvenida: Presidente IGCCR. Maria Brenes ==
B:10am - 8:20am  |Inauguracion Palabras del Vicepresidente de la Repiiblica de Costa Rica. Francisco Gamboa =

|Conferencia I. Incorporacion de la Sosteniblidad en los Principios de Gobierno Corporative (Resultados

8:20am - 9:.00am
wam = =AM | del Global Corporate Sustainability Report 2025 - Adriana De La Cruz/OCDE B

|Conferencia Il. El Rol de la Junta Directiva en el nuevo Modelo de Gobernanza Sostenible

%.00am - 9.:40am i i
|Elizabeth Prada - Governatti / Colombia ==
9:40 am - 10:00am Coffee Break / Networking

Panel I: Juntas Directivas Eficaces: Como estamos y qué nos falta.
Moderador:

Miembro JD

r o ] D R Ii -
Representante J epresentante | egulador. Sector puablico

sector financiero Sector privado Hazel Valverde - SUGEF

11:00 am - 11:40am | Conferencia lll: Gebernanza y Propdsito Corporativo. Axel Kravatzky- Co autor IS0 37000/ Alemania g

|Conferencia IV: La evaluacién de la Junta Directiva: Tendencias en un entorno de transformacion.
|Francisco Prada/IFC Banco Mundial/Colombia =

—}

12:20-1:20pm | Almuerzo/Networking

11:40 am - 12:20am

1:20 - 2:00 pm |Conferencia V: Etica empresarial en la era digital. Conferencista por confirmar

| Conferencia VI. Gobernanza de la IA: Buenas pricticas para no poner en riesgo su negocio,

2:00pm - 2:40 p.m.
il il | Bruno Sbardellini/BID INVEST /Brasil o

Panel li: Retos de las Juntas Directivas en un entorno de transformacién
Moderador:

2:40- 3:40 pm Miembro JD : i
Regulador: Sector pablico Miembro JD Miembro |

Tomis Soley - SUGEVAL Empresa familiar Sector privado

| S

3:40- 4:00 pm | Coffee Break / Networking

Conferencia Vlll. Gobernanza exitosa antre los nuevos riesgos emergentes.

4:00 - 4:40 : fi
pm | Patrocinador/For confirmar =

|Conferencia IX: Gobernanza: Palanca clave de la Confianza institucional (Resultados de estudio).
italo Pizzolante/Pizzolante/ Italia |

4:40pm-5:20pm

5:20pm-6:20pm ?Cnversario Presidentes de Juntas Directivas: Lecciones aprendidas desde la Presidencia.

6:20pm |Palabras de Clausura: Ministra de Econemia, Industria, v Comercie/Milagro Solorzano =

6:30pm Coctel de Clausura/Networking

PATROCINADORES AFILIADOS PROMOTORES
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NETITUTO DF GORERMANTA CORFORATVA - PARAMA

WEBINAR - TENDENCIAS EN GOBIERNO CORPORATIVO

Instituto de Gobernanza
IGEP Empresarial y Publica

Tendencias en Gobierno Corporativo

Esta actividad es realizada por integrantes del grupo de trabajo en tendencias
en Gobierno Corporativo conformado por socios del IGEP y coordinado
por Ramiro Salvochea

Panel 1

Laura Poletti, Ernesto Brugglia y Juan ladanza.
El contexto de la empresa: "Sucesion de la PyMe
Familiar Argentina: Un Paso Estrategico”

Panel 2

Guillermina Rocabado Castro y Federico

J. Ebarhardt.

El contexto del mercado. "Directorios en Jague,
Vulnerabilidad de los Procesos Criticos”

Panel 3

Graciela Braga y Raul Angel Rodriguez.

El contexto internacional: *Vulnerabilidad de los
Directorios en Tiempos de Guerra: Gobernanza
Corporativa ante Riesgos Geopoiticos y
Slstémicos™

: ACTIVIDAD SIN CARGO
Jueves 1 de octubre de T1hs a12:30hs.  CTVOADSNORRED o sdel GEP

Jueves 1 de octubre | 11:00 a 12:30 h | HORA ARGENTINA - Modalidad virtual - Actividad sin
cargo - requiere inscripcion previa

Sera una oportunidad para compartir experiencias y reflexionar sobre los desafios que
enfrentan actualmente los Directorios, desde distintas dimensiones del contexto en el que
desarrollan su funcion.

Inscripcion:
https://us02web.zoom.us/meeting/register/EfaWbBVASseYISRB h5C5A
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INETITUTE DF GOMERNANTA CORPORATIA - PAMAMA

Eventos de Aniversario

El evento de Gobierno Corporativo mas importante en México y la
maxima distincion otorgada a los Consejeros mas destacados del pais.

Agenda | bto Simposio

Tema

Objetivo f enfoque academico

Las Cansajos da
Administracion hacia
2035

Anakzar la evolucidn de oz Conseios de Administracidn, Sus numas
responsabadades v s rotos que snfrontardn los Srganos da gobiormo anta la
transtormacion efmpnesanal tecnalogica y socal

Ciberseguridad y
Supervisitn dal Consejo

Aralzar | moponsabhdades del Consaio an ke SUpervisin de nesgos de
cibersequridad controles, mecanismos de prevencin y seguimiento, asd como
&l papel de ks drganos de gobiema frente amcidentes tecnolégicos

El Consejera: Lecciones
deuna Trayectoria
Exitosa

Ratlmeonar Sobre b expanencias v aprendizajes 0o consejencs de amplia
trayectoria abordando el criténio profesional, integridad, maependincia,
respons abddad y actuacion dticaen la toma de decisiones

Gestibnde Riesgos v
Geapolitica

Analizar o resgos geopolitoes v economicos v suimpacts sobee la estrategia
empreasnial inversionas, Mercados, CHBEnNEs ke METINETro Y toma de
deCisnnes Ue ks Organzacknes.

Lagestion denesgos
tecnologicos y el disefio
de gobermanza digital
ante la aytomatizacion
masiva

Examinar log rigsgos derivados de |a transformacion tecnoldgicay ia
UtoMEtzacion e mecansamos de control y supervision, v & osefo de
esAECIuEs de gobermanta digital par Su aecuBta geation

ESGy Creadion de \Valor

Anabzar b integrackn g2 factores amikentales, sooales y de gobermanza enfa
astrategs empresarial, considerandoresponsabidad corporative, grupos be
INRErES, COMEACEAOnGaNIZazional
sostenitdidad y creacidn da vakar

Empresas Famliiaresy
Sucesitn

Anakzar kos mecanismos de goblerno y sucessin que favonecen la continuidad
dalas empresas familianes. asi comao la institucionalizacon, defincion de roles y
huncionameento de sus crganos de goblema

El criterio imeamplazable
del Consejero
Indepandiente

Anahzar | aportacion sl consejre indegendionte. Su autonomia de critens,
cbjetividad. manejode confisstos dainterds. daber de leaftad y responsabilidad
anlatoma de decisiones del Conse.

Conclusiones técnicas
dal Simposio y Clausura

Entegar loe princapales aprendizales y conclusones Deqvacos 68 a8 Sesiones.
Iben tificanda ratns y priofidadss para iog Congeos oe Asministracidn ante ol
Entoma empresanal actual

ESCANEASI...

Presidents intercontinental

09-10-2618am

sodigo de Vestimenta:
FORMAL DE NEGOCIOS

@ ﬂu\m
@ NHLT

RO DE
HNCIA
Museo Soumaya

07-10-2617 pm

Cadigo de Vestimenta:
RMAL DE GALA

EN LA CUOTADE

INSCRIPCION

xara
: capitulos y foraneos

Al contestar el
siguiente formulari

El Colegio Nacional de Consejeros Profesionales Independientes de Empresas (CNCPIE)
tiene el agrado de extender una cordial invitacion a participar en su proximo Simposio,
que se llevara a cabo el 9 de octubre, a partir de las 8:00 a. m. (hora de Ciudad de
México), en el Hotel Presidente InterContinental, Ciudad de México. Este encuentro
reunira a profesionales y lideres del ambito empresarial para compartir conocimientos,
experiencias y perspectivas sobre temas de relevancia para el fortalecimiento de la

gestion y la gobernanza empresarial. cypén aplicable: IGCPCNCPIE

Enlace de registro: https://app.glueup.com/event/191291/register/?coupon=IGCPCNCPIE

Septiembl’e 2026 www.igc-panama.org 47


https://app.glueup.com/event/191291/register/?coupon=IGCPCNCPIE

C)IGCP

NETITUTO DF GORERMANTA CORFORATVA - PARAMA

ARTICULO DE INTERES

Innovacion empresarial en 2026: tendencias clave en IA,
liderazgo y marketing

La innovacion empresarial en 2026 combina tecnologia, liderazgo y sostenibilidad para
adaptarse a entornos de incertidumbre. Tendencias como la IA contextual, el liderazgo empatico
y el marketing personalizado estan redefiniendo la competitividad, traduciéndose en
experiencias mas agiles para el cliente, con menos pasos, menor incertidumbre y mayor
personalizacién en cada interaccion.

La innovacion empresarial ya no consiste solo en incorporar tecnologia. También implica aplicar
nuevas formas de pensar, organizarse y competir. Peter Drucker, uno de los padres de la gestion
empresarial moderna, afirmaba que innovar consiste en usar mejor lo que ya tenemos. Cada
cambio exige a los agentes economicos un nuevo esfuerzo adaptativo. Es decir, un salto al otro
lado de lo que Drucker definia como “la brecha del ingenio”. La cultura de la innovacién supone
estar dispuesto a saltar una y otra vez. Pero siempre con rigor y método.

El dltimo informe de perspectivas econémicas globales del Banco Mundial prevé para 2027 un
crecimiento del 2,7%. Este avance estara impulsado, en gran medida, por las economias
emergentes. Segun la institucién, la situacién actual puede definirse como “un contexto de
desaceleracion e incertidumbre”. Sin embargo, las brechas de ingenio marcan diferencias claras.
Separan a las economias capaces de franquearlas de aquellas que no lo logran.

En este entorno, destaca la resiliencia de la economia global. Reacciona ante la inestabilidad
politica y las tensiones arancelarias con una apuesta por el comercio internacional. También
mediante la adaptacion de las cadenas de suministro y la inversion en tecnologias disruptivas.
Todo ello se apoya en “un saludable apetito por el riesgo que genera condiciones financieras
holgadas”.

Principales tendencias de innovacién empresarial en 2026

Para hacer frente a este contexto, las organizaciones deben dominar las claves que estan
redefiniendo el éxito. Estas tendencias no solo impactan en el negocio, sino en cémo el cliente
vive su relacion con la empresa: menos friccion, mas claridad y mayor control en cada
interaccion. Entre ellas destacan el uso de la IA contextual, nuevos modelos de liderazgo mas
humanos, la sostenibilidad como motor de rentabilidad y un marketing cada vez mas
personalizado. Estas areas estratégicas marcaran el rumbo de la competitividad en los préximos
afos.

Fuente: Informacién corporativa BBVA
https://www.bbva.com/es/empresas/innovacion-empresarial-tendencias-clave-en-ia-liderazgo-y-
marketing/
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