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JUNTAS DIRECTIVAS ESTRATÉGICAS

CARLOS TELLEZ
Consultor y conferencista internacional en 

estrategia empresarial y gobierno corporativo



Estrategia*:

*Real Academia Española

1. f. Arte de dirigir las operaciones militares.

2. f. Arte, traza para dirigir un asunto.

3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que 

aseguran una decisión óptima en cada momento, Strategos: 

General: ARTE DE LOS GENERALES

¿Qué es estrategia?
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¿Qué quiero
lograr?

¿Cómo voy a 

conseguirlo?

ESTRATEGIA

Donald Sull – MIT 2018
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¿Qué es estrategia?
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¿Qué escogemos hacer? ¿Qué escogemos no hacer?
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Estratégico vs. Importante

Generar Valor

Strategy is a “suitcase word” 
(Term by Marvin Minsky)
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¿Cómo hacen estrategia las empresas?
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Estrategia: Guía para la gestión cotidiana

Estrategia

Plan de 
Negocio

Presupuesto 
Financiero

Indicadores 
de gestión
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¿Tenemos una 
estrategia en nuestra 

empresa?
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¿Cuál es su 
aspiración 
ganadora?

¿Dónde 
jugaremos?

¿Cómo 
ganaremos?

¿Qué 
capacidades 

debemos tener?

¿Qué sistemas 
de gestión 

requerimos?

Cascada estratégica: 

Preguntas claves
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Niveles de la 
estrategia

2

3

Estrategia Corporativa1
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Propósito

1- Estrategia Corporativa

Aspiración Negocios
Pilares

estratégicos
Valores Cultura
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Niveles de la 
estrategia

2

3

Estrategia Corporativa1

Estrategia Competitiva
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2- Estrategia Competitiva

¿Quién es mi 

cliente?

Audiencia
Cultura

Propuesta de Valor:

Diferenciación y preferencia

CAPTURAR VALOR

¿Qué quiere mi 

cliente? 

Inductores

¿Por qué lo 

quiere?

Priorizar

¿Cómo se lo 

voy a entregar?

Escogencias

¿Qué genera más valor?

¿Qué ha perdido relevancia?

¿Qué podría dejar de hacer?

¿Qué falta en nuestra PDV?

¿Cómo le hago la vida más fácil?

¿Qué NO QUIERE mi cliente?
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Niveles de la 
estrategia

2

3

Estrategia Corporativa1

Estrategia Competitiva

Estrategia Funcional
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Talento

Humano

3- Estrategia Funcional

Manufactura Finanzas

Jurídica

Control Mercadeo
Tecnologías de 

información

Estrategia Corporativa

Estrategia Competitiva

Copyright 2023 © Carlos Tellez

Copyright 2024 © carlostellez.co



Estrategia: ¿Para qué?
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Las empresas necesitan definir su 
estrategia para:

- Tener un marco de referencia para la gestión cotidiana

- Consolidar y mantener su competitividad: entorno dinámico

- Generar valor pertinente siempre para sus clientes y P.I.

- Utilizar sus recursos de la mejor manera posible: Inversiones

- Priorizar acciones y agilizar la toma de decisiones
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Las empresas necesitan definir su 
estrategia para:

- Alinear los integrantes de la organización: objetivos comunes

- Dar forma al futuro y prepararse para sus versiones posibles

- Enfocar su crecimiento de forma coherente

- No vivir en la improvisación: Consciencia

- Atraer inversionistas y aliados: Visión de futuro estructurada

 Tener una estrategia clara GENERA VALOR TANGIBLE

Copyright 2024 © carlostellez.co



¿Cuál es el papel de la 
Junta Directiva frente a 

la estrategia?
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¿Qué hace una junta directiva?

ACONSEJAR CONTROLAR
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10 características de 
una buena estrategia:

Clara y simple
 - Fácil de comunicar – No interpretación 

Compuesta por escogencias reales
 - ¿Qué vamos a hacer? ¿Qué no vamos a hacer?

Lógica externa
- Entorno – Competidores – Tendencias – Partes interesadas

Lógica interna
- Talento - Capacidades – Riesgo – Atiende intereses claves

Articulada en sus tres niveles
 - Corporativa – Competitiva - Funcional
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10 características de 
una buena estrategia:

Guía la cotidianidad
- Facilita la toma de decisiones – Es un lenguaje común 

Factible
- Recursos – Tiempos – Aliados

Balanceada 
 - Explotación – Exploración – Exportación
 - Corto plazo – Mediano y largo plazo
 - Enfoque – Flexibilidad: No genera rigidez

Moviliza a la acción
 - Creíble - Confianza – Alineación – Resultados: Círculo virtuoso

Nunca es un producto terminado
 - Motiva conversaciones para mantenerla vigente
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Conversar de estrategia hoy

Brechas de 
Gestión

Refrescar la 
estrategia

Claves para la 
ejecución
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Estrategia 
formuladaResultados Liderazgo

Métricas
Recursos

Comunicación

Estructura y 
gobierno

Gestión del 
cambio

Personas

Alineación
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FACTORES CLAVES PARA LA EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA
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✓ Formación básica en gobierno 

corporativo y rol de la junta.

✓ Conocer realmente la estrategia 

de su empresa.
✓ Prepararse para las sesiones.

✓ Sesiones con agendas razonables 

en número de temas.

✓ Participar activamente.

✓ Contar con un Presidente que 

conozca y ejerza su papel.

✓ Hacer seguimiento a tareas y 

pendientes.

✓ Identificar oportunidades 

elementales de mejora 
(Evaluación).

✓ Mas discusión, menos 

presentaciones.

✓ Más tiempo para hablar del futuro 

que del pasado.

10 oportunidades 
básicas de mejora

para todas las juntas 
directivas
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