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« Profesora en la Universidad Complutense de Madrid.
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GOBERNANZA HACE 10 ANOS LO QUE PASA Y PASARA

La gestion de actas y documentos era Se utilizan plataformas avanzadas que facilitan la
manual y menos automatizada. colaboracion y el acceso seguro a la informacion
Muchas juntas directivas atiin dependian Las juntas directivas ahora se centran en la

de métodos tradicionales, como divulgacion de informes de sostenibilidad y ESG

documentos impresos y reuniones fisicas.
La proteccion de datos y la ciberseguridad se

Las politicas de diversidad y las cuotas de han convertido en prioridades clave

género eran menos comunes y menos

exigidas por los inversores y el publico Se han implementado cuotas de diversidad en

las juntas directivas, y la presidon para mejorar la

.. . i . representacion equitativa es mayor que nunca.
La gestion de riesgos era mas reactiva

que proactiva
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“INNOVAR EN COMPLIANCE
& GOBIERNO CORPORATIVO

IMPLICA RETAR
EL STATUS QUO"®
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RETO #1: CAMBIO DE MINDSET

RETO #2: ENTENDER Y ANTICIPAR TENDENCIAS

RETO #3: RESPONDER A LA NECESIDAD DE CADA EMPRESA
RETO #4: ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
RETO #5: RESPALDO DE LA ALTA DIRECCION
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- TENER EN
CUENTA EN
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Realiza para verificar el cumplimiento con
las leyes locales e internacionales.

advertencias
recibidas. Por qué es importante: Garantiza que la empresa opera
dentro del marco legal, evitando riesgos legales y financieros.

del personal en materia
de Compliance.

Realiza y la percepcion
de los empleados sobre las politicas de cumplimiento.

reportados. Por qué es importante: Asegura que
las politicas y procedimientos de cumplimiento se estan aplicando de
manera efectiva y que todos los empleados estan informados y
capacitados.
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. ¢QUE KPI'S
K TENER EN Evalda la mediante indicadores de
desempenio estratégico y financiero.
CUENTA EN recoqe
COMPLIANCE Y sobre la efectividad del liderazgo.
LIDERAZGO DE Revisa la =CISIC
a largo plazo de la organizacion. P
UNA JUNTA
DIRECTIVA?
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. MAS IMPORANTE
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PAGET NEWS 2

‘COMPLIANCE OFFICER” EL CASO VW Y EL AVION IRANI: LOS COSTOS
- Sphie A Yok o ok 2 EN LA REPUTACION QUE SE EVITAN AL SABER
CON QUIEN NOS RELACIONAMOS

Lorem ipsum * dolor sit amet, consectetuer *adipiscing elit, sed diam * nonummy nibh La globalizacién, la posibilidad de poder ampliar operaciones en diferentes
’
localidades de forma mas rapida, la dindmica de los cambios accionarios hace que

3 ANTONIO BRUFAU, PRESIDENTE DE PETROLERA h sac Conied s on i el 4 pBigatoriedl f eabef con dulén o

ESPANOLA REPSOL, IMPUTADO EN CASO DE

ESPIONAJE. CHINA RETIRA A DIDI DE
LAS TIENDAS DE

Segun el documento publicado por la Audiencia Nacional, un alto tribunal PAG10 APLIC AC'ONES POR

con sede en Madrid, los dos empresarios fueron citados para declarar ante

el juez como sospechosos de haber cometido un delito de "cohecho activo™ U so |N DE Bl Do DE D ATos
¢ El anuncio se produce pocos dias después de
FISCALIA ABRE NUEVA REPSOL Y CAIXABANK, que Pekin informara de la apertura de una
ARISTA EN INVESTIGACION SALVADAS POR EL COMPLIANCE. investigacién de ciberseguridad contra DiDi.
DE CASO CORPESCA fiarelosiau T v,
Gon 61 porsonts procosadas ElRezha DIA DESPIDE A 15 TRABAJADORES Y CESA A

Esta indagatoria se habria profundizado

i oni desi d R I, Caixabank, asi
producto de la existencia de correos electronicos A?\:;Ti%uat?ufg:e :95?:& FO?;\X;,’ q:f;doﬂ:ég%f:io a U N PROVEEDOR POR DE N U Nc'As DE

que dieron cuenta sobre un posiblaélobby entre . d st idiods S
I de la Regién del Bio Bi uera de esta lista y libres de cualquier -
yios poriamentarios, o0 responsabllidad penal. i IRREGULARIDADES TRAS EL ‘CASO CURRAS’
La cadena de supermercados revela que recibié mas de 300 denuncias
internas, aunque solamente en 43 casos se demostraron irregularidades

LA AUDIENCIA NACIONAL &

IMPUTA A DELOITTE EN EL PFIZER DESPIDE A 30 ALTOS «COCHINILLA», LA EGA
CASO BANKIA CARGOS EN ESPANA POR TRAMA DE CORRUPCION QUE
: — . INCUMPLIR EL CODIGO ETICO SACUDE COSTARICA
E‘i,‘;’gf,‘(’,i,'gc‘.‘:,"o'fg’ﬁﬁf 5,‘32235';:32‘5";2,‘2,’;’,‘?,’,2‘;:?0 20 La decisién, tomada en EEUU, se A tan solo cuatro meses de que inicie la
de junio al representante legal de la auditora Deloitte y a produce tras la denuncia realizada campana electoral, el revuelo es
su socio y auditor de Bankia y su matriz Banco Financiero : : por un exempleado de la filia. mayusculo al conocerse investigaciones
de Ah (BFA), Francisco Cel | 1 La imputacion llega después de que sobre una extensa red de supuestos
Y S OO SEINCNeY o engcdusa g la Fiscalia asi lo pidiera al considerar " . P
que se investiga la fusién y salida a Bolsa de la entidad que el club defraudé 9, millones de sobornos a funcionarios
en julio de 2011 la Hacienda P "bl' ;
euros araacienda rabTea EL JUEZ IMPUTA A DOS EXDIRECTIVOS DE ABENGOA Y PIDE SUS
e e PLANES DE '‘COMPLIANCE'
OUR PARTNERS b i . ' Reclama también las denuncias internas y pone el foco en su proyecto de
PROMOTION o 0 transmision de Brasil tras el registro de la sede por presunta falsedad contable
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MICROFORMACION

TENDENCIAS EN

MATERIA DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION
TRAINING EN
COMPLIANCE & CIBERSEGURIDAD
I:oI‘D JEL? l“lotl? fso FORMACION A ALTOS DIRECTIVOS CON REALIDAD VIRTUAL
DIRECTIVAS MAYOR ATENCION AL IMPACTO Y LA MEDICION
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En el mundo empresarial actual, la inteligencia artificial (I1A) esta transformando profundamente la forma en que las
empresas gestionan el cumplimiento normativo (compliance), la transparencia y el liderazgo. Las juntas directivas, que
son responsables de la supervision y la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones, se enfrentan a una serie

de desafios y oportunidades en este nuevo panorama.

¢COMPLIANCE + LIDERAZGO + EMOCIONES?
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¢COMPLIANCE + LIDERAZGO + EMOCIONES?

01 &

02 O

COMPLIANCE & GOBERNANZA DILEMAS ETICOS
Compliance como ventaja competitiva Dilemas éticos en el entorno empresarial
Dano reputacional Dilemas éticos & toma de decisiones.
Etica como aliada del negocio Su afectacién a grupos de interés (stakeholders), empleados,
Etica organizacional y toma de decisiones clientes, proveedores y a la comunidad en general.

responsables

03 [ 04 ©

GESTION EMOCIONAL VALORES
Mapa emocional de la organizacién. Valores éticos
Rol del liderazgo en Compliance Construccién de una cultura ética
Comunicacion emocional efectiva Liderazgo ético

Gestion de crisis

Liderazgo Emocional como herramienta de gestion
emocional de equipos



¢COMPLIANCE + LIDERAZGO + EMOCIONES?

ALEGRIA TRISTEZA MIEDO

;DESDE QUE EMOCION SE
RELACIONA LA JUNTA
DIRECTIVA CON
COLABORADORES, TERCEROS
Y DEMAS STAKEHOLDERS?



(EXISTE EL “CONTAGIO EMOCIONAL™?
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La IA ha emergido como una
herramienta de transformacion de las
Juntas Directivas ofreciendo nuevas

posibilidades y desafios
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IBM ha sido un pionero en la integracion de IA para apoyar la toma
de decisiones en sus juntas directivas. La empresa utiliza

, para analizar grandes volumenes de
datos y proporcionar insights estratégicos a los directivos. Este
enfoque permite a la junta directiva de IBM tomar decisiones
basadas en analisis profundos y datos en tiempo real.

Watson proporciona a la junta directiva y
recomendaciones basadas en datos, lo que mejora la calidad y la
rapidez de la toma de decisiones.

La capacidad de analizar grandes conjuntos de datos permite a IBM
del mercado y desarrollar estrategias

innovadoras.

..|l|

La IA ayuda a la junta directiva a
, optimizando la gestion
empresarial.
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Siemens ha implementado herramientas de analisis predictivo
impulsadas por IA para optimizar sus operaciones y mejorar la
gobernanza corporativa. La empresa utiliza IA para

en sus unidades de negocio.

La capacidad de prever tendencias y cambios en el mercado permite
a Siemens adaptar sus estrategias de manera proactiva.

El analisis predictivo ayuda a la junta directiva a
y a identificar
oportunidades de inversion.

SIEMENS La integracion de |IA en la planificacion estratégica facilita una
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Nasdaq ha explorado el uso de

La tecnologia blockchain proporciona un registro inmutable y

transparente de las transacciones de votacién, lo que ayuda a

prevenir fraudes y errores.

Impacto:

La implementacién de blockchain garantiza que todas las

transacciones de votacion sean

reduciendo las posibilidades de

manipulacion.

La naturaleza descentralizada de blockchain proporciona una capa
I' N a Sd a q adicional de seguridad, protegiendo los datos de votacién contra

accesos no autorizados.

La tecnologia

ahorrando tiempo y recursos a las
juntas directivas.

[
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CASO DE
FRACASO

WELLS

FARGO

Wells Fargo intentd utilizar sistemas de A para evaluar el

Sin embargo, el enfoque utilizado fue problematico, ya que los
algoritmos
, lo que

para cumplir con los objetivos
establecidos.
La implementacién inadecuada de IA llevd a una crisis de reputacién
y una pérdida de confianza publica en la empresa.
La presién y los problemas asociados con la evaluacion
automatizada provocaron investigaciones regulatorias y sanciones.
Wells Fargo enfrento significativos costos legales y financieros
como resultado de las practicas indebidas y las sanciones
impuestas.

(OIGCP

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO - PANAMA
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Toshiba intentd implementar un sistema de IA para gestionary

Sin embargo, el sistema enfrent6 problemas
significativos relacionados con la precision en la encriptacion y
la integracidon con otros sistemas existentes, lo que llevo a
errores en la gestion y almacenamiento de documentos
importantes.

CASO DE
FRACASO -

La falta de precision en la encriptacion y la integracion resulto

afectando la gobernanzay la integridad de los
registros.

TOS H I BA Los problemas en la gestién de documentos comprometieron

el cumplimiento de las normativas de proteccion de datos y la
integridad de la informacién.

Toshiba tuvo que invertir recursos significativos p?ra corregir
los problemas y revisar la implementacién del sistema. , . . .
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Hoy en dia la Inteligencia Artificial es como el vapor de la
Revolucidn Industrial, pero para la mente.

La gente ya la adoptd, y las empresas van a empezar a
hacerlo.

La pregunta es: ;quién va a hacer algo distinto?

Porque todo lo que hace la IA es un gris, y es el ser humano
quien le imprime la autenticidad.

El ser humano abraza a la autenticidad, y es ella la que
conecta a los humanos y hace que sea inolvidable.
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La tecnologia nos permite poner a las personas en el
centro, nos ayuda a conocer a todos los miembros de Axel Abulafia
una organizacion y asi, hacer visible lo invisible sin
limites fisicos ni temporales. Tener métricas sobre la (G]obant)
cultura, detectar las fuerzas positivas en una
organizacion, hoy es posible.
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Feedback en Tiempo Real: Herramientas de IA proporcionan
feedback inmediato sobre las habilidades de liderazgo,
permitiendo ajustes rapidos y efectivos

Reconocimiento de Sentimientos: Algoritmos de 1A
pueden analizar el tono y el contenido de las
comunicaciones para evaluar el estado emocional de
los empleados y ofrecer intervenciones
personalizadas.

Analisis de Datos de Desempeiio: La IA puede

analizar datos de desempefio para identificar

areas de mejora en el liderazgo y personalizar
el entrenamiento.

Entrenamiento Virtual: La IA facilita
entrenamientos virtuales en gestién emocional,
ofreciendo practicas interactivas y escenarios
adaptativos.

Simulaciones Interactivas: Herramientas de

IA crean escenarios de simulacion realistas

para entrenar a los empleados en la toma de
decisiones éticas.

Analisis Predictivo: La IA puede
, predecir posibles riesgos de
incumplimiento basandose en datos
histéricos, permitiendo a las empresas
tomar medidas preventivas.




LLEGAMOS AL FINAL
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EL ENFOQUE DE LIDERAZGO

lllllll

CON EL
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ATRACCION Y
RETENCION
DEL TALENTO
- | -
REDUCCION EFICIENCIA
DE MULTASY
. SANCIONES ORGANIZACIONAL
CUAL ES EL ROI DE LA
C «‘ EVALUAR EL RETORNO DE LA '
INVERSION (ROI) DE ESTOS

PROGRAMAS ES CRUCIAL

I N V E RS I C,) N E N PARA JUSTIFICAR EL GASTO
COMPLIANCE, RIESGOS v |t T,

|_| D E R AZG O P L0S EQUiPoS EMPRESA DESEMPENO

MEJORA LA AUMENTA LA
REPUTACION PRODUCTIVIDAD
CORPORATIVA




LLEGAMOS AL FINAL
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- DEBEMOS

ORIENTAR
NUESTROS

MANANA?
S
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jGRACIAS!

Jimena@tothcompliance.cornr

m Jimena Alguacil

JIMENA ALGUACIL CESARI
FOUNDER & CEO

TOTH

COMPLIANCE
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