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GRC: definiciony contexto

Capacidades integradas, La tendencia en
Relaciones interconectadas, América Latina es
Valores compartidos implementar el
Cultura organizacional Gobierno Corporativo
. . solo en empresas
RBCOITI[IO haGIa un GRG altamente reguladas...
implementadoyy exitoso sip £fflaprgo...

 Retos y oportunidades
 Aspectos claves a
considerar
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Una capacidad y una cultura que permite a una organizacion alcanzar un desempeno por principio a través de:
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Operar sobre

Asegurar que
los objetivos

expectativas se alcanzan limites de

de las partes o COn conducta

evaluar el excelencia efectos obligatorios
logro de deseados y no

Priorizar

objetivos deseados de las
incertidumbres
en torno a los
objetivos

Comunicar a
partes
interesadas
internas y
externas
sobre
sistemas de
desempeio

Proveer
aseguramiento
sobre la
efectividad del
sistema, su
eficienciay su
agilidad
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Programa

.. — Alineacion de las 4 LD
Cumplimiento

Programas de GC — Enfoque ERM —

Mejores practicas Gestionar Alineacion Mejores practicas
de trabajo Amenazas marco normativo de trabajo/regulaciones

Mision, Vision, Objetivos, KPI, KRI

Estrategia, Productos, Personal, Inversiones, Sistemas

Departamentos, Divisiones, Subsidiarias, Localidades

$ Expectativas de los Inversionistas $

Necesidad de Integracién de esfuerzos y marcos de referencia
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Gestion de riesgos
* Impacto del Cambio
climatico
» Ciberseguridad

Gestidon del cumplimiento
+ Complejidad regulatoria

Cambio Cultural
+ Silos organizacionales

Gestion de la etica &
cultura
Gobierno Corporativo

Gestion del
desempenoy
métricas

Control Interno

* Integracion de sistemas

* Controles y riesgos
direccionados hacia la
estrategia
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Transparenma e Integridad: Responsabilidad personal: @(;
Informar a nuestros inversionistas « La Junta Directiva y la Administracion velan por ©
sobre el desempeno y desarrollo de los intereses de los inversionistas.

Rendir cuentas sobre todos sus actos. Esta
responsabilidad es personal.

La imagen de los directores y ejecutivos debe
manejarse con responsabilidad y pensando en el
buen nombre personal y de la organizacion.

la organizacion.

* Rendir cuentas sobre el logro de
nuestros objetivos de corto,
mediano y largo plazo.

* Mantener comunicacion fluida y
oportuna entre todas las partes que
componen la estructura de
gobierno creando un clima de
confianza.

Equidad:

« Trato justo a todos los _
inversionistas y partes interesadas. + La estrategia considera aspectos ambientales,

« El trato justo y equitativo es sociales, educacionales, econdmicas que
fundamental para el éxito y la contribuyan a generar oportunidades y
sostenibilidad. contribuyen al bienestar de la comunidad

dentro de nuestro rango de influencia.

La Junta Directiva y la AdmlnlstraC|on velan
por la sostenibilidad del negocio.

* Adoptan una vision de expansion y crecimiento
a largo plazo.
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"5 Agenda de JuntaDirectiva: Impacto en el Gobierno
s Corporativo

» Composicion de la Junta Directiva: Es el talento en la Junta diversa y alineada con la estrategia 'y
necesidad futura de la Organizacion.

» Implementacion de un marco de Gestion de Riesgo Empresarial (ERM) alineado a la estrategia
actual.

» Creacion de valor a largo plazo y entendimiento de los puntos de vistas de todos los stakeholders.

* Reconocimiento de la disrupcioén digital en la administracion de riesgos y estrategia como
elemento clave y mas desafiante que antes.

» Hacer de la sucesion de CEO y desarrollo de talento como prioridad a través de la organizacion.

» Continuar el refinamiento de discusion en la Junta sobre Cybersecurity y privacidad de datos
como temas de riesgos de la administracion.



IK CONGRESO DE GOBIERNO CORPORATIVO
Tecnologiay Gobernanza en la Era Digital

X0 fo

WWww.igc-panama.org

INSTITUTO DE GOBIERNO CORPORATIVO - PANAMA

Roles y Responsabilidades de la Junta Directiva

“Las atribuciones de la junta directiva deben estar claramente establecidas en su reglamento”

Definicién de la
estrategia de la
organizacion;

Guiay
supervision de los
altos funcionarios
en la
administracion de

la organizacion y
el cumplimiento
de los objetivos
de los
propietarios.

Aseguramiento de
una comunicacion
adecuada con los
propietarios;
servir de enlace
entre ellos y la
organizaciény
rendir cuentas a
los propietarios
sobre sus
decisiones y
desempeno;

Definicion del
perfil de riesgos
de la organizacién
y asegurar que
ésta establezca un
marco adecuado
de administracion
de riesgos, cuyo
desempeno
debera
monitorear;

Nombramiento,
compensacion,
evaluaciéony
destitucion de los
altos funcionarios;

Aprobar o
rechazar
transacciones con
partes
relacionadas.
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Definicidon rol de vigilancia
Estatutos de los Comités Benchmarking con pares/ industria Foco en la gestion de riesgos
Propiciar una cultura de riesgos
Retribucion del manejo de riesgos Cohesion de los equipos / alineacion a la

eficiente estrategia Indicadores de gestion inteligentes

W

Estructurar procesos de gobierno, riesgo y cumplimiento (GRC)

Analizar la efectividad de la
gestion de cumplimiento

Revision del diseio de Claros procesos de

. . Evaluar riesgos
procesos informacion 9
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Muchas instituciones estan concentradas en mejorar sus
programas e Gobierno, Riesgo y Gumplimiento (GRC).

Esto implica:

01 |dentificar los elementos clave para tener programas efectivos

02 Entender la relacién entre los conceptos de GRC y ERM

03 Mejorar la gestion de los programas de GRC a través de la inversion en tecnologia

04 Identificar los beneficios a largo plazo de un programa de GRC

05 Lecciones aprendidas de las recientes crisis
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+ Juntas directivas/alta direccion que
requieren visibilidad de riesgos

Riesgos empresariales
como parte del GRC:
Impulsores tle una solida
Gestion

* Responsabilidad de riesgos

Gobernanza » Alineamiento de incentivos

» Expectativas regulatorias y nuevas
regulaciones y estandares

» Control interno

* Cultura de riesgos

« Aprovechamiento de los Estrategia i..,

recursos Desempeio
» Reducciéon de costos

* Inteligencia de riesgos
mejorada

« Mayor transparencia * Vinculo cercano con la estrategia

> Afindaoion a través de * Respuesta al entorno externo cambiante
herramientas y/o datos GRC * Oportunidades de crecimiento

* Mejor alineacién con el negocio

+ Alineamiento con el apetito de riesgo

» Ventaja competitiva
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Estrategiay
Apetito de
Riesgo

Componentes de un
programade ERM
efectivo

Enlace a la
estrategia
corporativa

Estrategia de
riesgo

Apetito y
tolerancia de
riesgo

Gobierno de
Riesgo

Supervisién de la
Junta y Comité

Estructura
operacional del
riesgo de la
compania

Guia de riesgo

Roles y
responsabilidades

Apoyo a las
decisiones

Cultura de
Riesgo

Conocimiento y
entendimiento

Confianza 'y
compromiso

Competencias y
contexto

Acciony
determinacion
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Evaluacion y
Medicion de
Riesgo

Definiciéon y
taxonomia de
riesgo

Identificacion de
riesgo

Evaluacion y
priorizacion

Métodos
cuantitativos y
modelos

Agregacion,
correlacion y
concentracion de
riesgo

Analisis de
escenario 'y
prueba de estrés

Gestion de capital
y rendimiento

Gestiony
Monitoreo de
Riesgo

Mitigacién de
riesgo, respuesta
y plan de accion

Prueba, validacion
y aseguramiento
de la gestion

Monitoreo

Riesgo en
proyectos e
iniciativas
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Informe de
Riesgo y
Perspectivas

Reporte de riesgo

Requerimientos
Operacionales/
Negocio

Requerimiento de
la Junta y la
Administracion
Superior

Requerimientos
externos

Datos y
Tecnologia

Calidad y
Gobierno de
Datos

Analisis de riesgo

Habilitacion de
tecnologia
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Importanciay Beneficios de la Gestion Integral de Riesgos

Tendencias emergentes

Identificar tendencias emergentes, innovaciones y
cambios disruptivos, y responder a las sefales de
cambio del mercado, que pueden ser riesgos
emergentes 0 nuevas oportunidades para mejorar el
desempenio.

Vulnerabilidades

Incrementar las capacidades para identificar y evaluar
vulnerabilidades y debilidades en el desemperno.

Apetito

Evaluar el apetito para la toma de riesgos y desarrollar
iniciativas alineadas con la capacidad y propension al
riesgo.

De-risking
Desarrollar iniciativas de de-risking para aumentar la
probabilidad de éxito.




¢Que debe contemplar el programa de Cumplimiento?

“El cumplimiento implica seguir las reglas, leyes y
regulaciones establecidas por los organismos del
sector y las politicas corporativas internas. El
enfoque GRC implica contar con procedimientos
que garanticen que las actividades empresariales
cumplan con las regulaciones correspondientes...”

6RO
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Proceso de cumplimiento

°*°®,
0@ °, Controles
Mapa de-
‘e riesgos. y
o .o.. procesos
claves

Comunicacion
entre Auditoria,
Riesgos,
Cumplimiento

Evaluacion de Remediacion de

Plar|1 de _pE[uebas Identifican mpacto y deficiencias y En:jis:én
de monitoreo y ertas cierre de debiidades y NS
ronts requisitos alertas con las reporteria
cumpiimiento regulatorios Areas

Desarrollo e implementacion de Politicas y procedimientos
Monitoreo
Actualizacion y mejora continua
Infraestructura tecnolégica
Definicion del
Marco de

Referencia de
Control

Discusion y
coordinacion
con la
Administracion

Presentacion al
Comité

Ejecucion del
plan de
pruebas

Ejecutivo
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Responsabilidades y retos en materia de control interno y administracion
teriesgos y cumplimiento

Autocontrol:
Se espera el desarrollo

de practicas de

autoevaluacion de
riesgos y controles para
soportar las actividades
de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento.

Autorregulacion:

Implicara el desarrollo e
implementacion de
metodologias,
herramientas y procesos
para mantener un
modelo de control
apropiado.

Autogestion:

Incidira en establecer
procesos de
sostenibilidad del
sistema para garantizar
la efectividad de su
ejecucion.
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Alineacion conla dralinea de Defensa - Modelo de Cuatro Lineas de
Defensa

 Brinda una mayor confianza a las partes

. _ Supervisor, regulador Cuarta Linea de »
interesadas tanto internas como externas y auditoria externa defensa @
* Prioriza el aseguramiento basado en objetivos,
. rd . . , m
oportunidades, obstaculos y obligaciones Auditoria Interna Tercera linea de = [}
(7]
- Planifica, desarrolla, reporta y monitorea las defensa -
L] ré m
pruebas de auditoria =
] 9
- Disefia técnicas y realiza pruebas sustantivas Gestion Integral de Riesgos Segunda linea de ™ &
y de control empresariales defensa « S
« Comunica con las partes interesadas y de Pri linea de =
gerencia para mejorar la confianza HIESCDL R rimere neade
defensa -

Responsabilidad, Delegacion, direccion, Alineamiento, comunicacion,
informes recursos, supervision coordinacion, colaboraciéon




Responsabilidades del Comite de Auditoria

Revisiony
aprobacion del
charter de la
actividad de Al.

Asegurar la
comunicaciény
lineas de reporte
adecuadas entre
el comitéy Al y

otros comités y
areas.

Revisar y evaluar
el plan anual de Al
y asegurar que se
audita al area de
riesgos y otras
funciones de
control.

Vigilar la
coordinacioén
entre Al y los
auditores
externos.
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Asegurar una
auditoria basada
en riesgos
habiendo
propiciado el
desarrollo de una
practica de
riesgos
operacional
previa.
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Establecer un
proceso de
cumplimiento con
los acuerdos de la
SBP, certificacion
del control interno
y aseguramiento
de riesgos.
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Implementacion exitosa de GRC: Desafios y retos

« Mejorar la cultura organizacional, mas resilencia,
promueva la colaboracion
« Adaptar los sistemas y las personas

» Definicion de roles y responsabilidades para las funciones
de control

» Silos, Funciones improvisadas y ad-hoc

» Alineacion de las lineas de defensa

« (Gobierno de datos
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