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1. La construcción de un sistema de IA se hace a través de algoritmos, 
los algoritmos son el corazón del funcionamiento de la IA.

2. Los algoritmos pueden tener sesgos en su construcción.

3. La información de entrada, utilizada por los sistemas de aprendizaje 
automático pueden tener sesgos. 

4. Importancia de una apropiada función de Gobernanza de los 
sistemas IA. 

Entendiendo ¿Qué es un Algoritmo?

El sesgo algorítmico ocurre cuándo un sistema informático refleja los valores de los humanos que están implicados en 
la codificación y recolección de datos usados para entrenar el algoritmo.

https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(%C3%A9tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo


5 Ejemplos de Algoritmos que ya toman decisiones por nosotros



¿Es el Lejano Oeste?

¿Y la ética?
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European Union – AI Act.



ISO 42001:2023 – AI Management System

➢ La ISO 42001:2023 busca garantizar que las organizaciones empleen 
sistemas de IA de manera responsable, enfocándose en la fiabilidad, 
transparencia y ética de las organizaciones.

➢ Aborda los beneficios, pero también los potenciales riesgos, 
especialmente de impacto a los individuos afectados por su utilización.

➢ Las directrices de la norma son genéricas y pueden aplicar 
perfectamente a cualquier organización, sin importar forma jurídica, 
tamaño o actividades que lleva a cabo.

➢ La norma distingue tres procesos cruciales: análisis de riesgos IA, 
tratamiento de los riesgos y evaluación del impacto de la IA respecto a 
los sujetos afectados por ella.

➢ De la misma surge que las organizaciones deberán implementar procesos 
de revisión  de cambio cada cierto tiempo y además la implicación de los 
Órganos de Gobierno o de la Alta Dirección resultará imprescindible a la 
hora de implementar un SGIA.



Riesgos Relacionados con Algoritmos

Situación Riesgo Factores Involucrados Controles

Brecha en la Supervisión 
Ética

Controles éticos insuficientes del 
algoritmo dan lugar a la 
discriminación y a modelos poco 
fiables que no son aptos para realizar 
predicciones

Falta de una ética definida
Falta de Gobernanza para abordar 
consideraciones éticas en los datos de 
entrenamiento
Controles inadecuados en el 
desarrollo
Ausencia de inspecciones del consejo 
de la ética de la IA

Inspeccionar los algoritmos a 
través de un consejo de ética de 
IA
Mejorar los controles de 
algoritmo para abordar la ética en 
los datos de entrenamiento y 
mitigar los sesgos ocultos

Incumplimiento Un conocimiento limitado de los 
procesos de toma de decisiones 
puede albergar sesgos ocultos y 
amenazar la credibilidad del modelo

Validación insuficiente del modelo 
para los requisitos reglamentarios
Comprensión incompleta de los 
procesos de decisión
Sesgos sociales no examinados en 
datos y modelos

Fortalecer la comprensión del 
modelo enfatizando la 
comprensión
Realizar pruebas exhaustivas de 
los modelos antes de su 
implantación



Riesgos Relacionados con Algoritmos

Situación Riesgo Factores Involucrados Controles

Caja Negra Los algoritmos de aprendizaje 
automático inescrutable pueden 
impedir la comprensión humana de 
los procesos de toma de decisiones

Sesgos y errores del modelo
Falta de transparencia y 
responsabilidad de partes interesadas
Preocupación éticas y regulatorias

Incorporar pruebas de caja negra 
en el ciclo de vida del modelo 
para explicar, depurar y mejorar 
los modelos para las partes 
interesadas
Exigir explicaciones al modelo
Hacer operativas herramientas 
para auditorías y monitoreo del 
impacto del modelo en humanos

Selección incorrecta del 
modelo

La selección incorrecta del modelo 
puede dar como resultado un 
rendimiento subóptimo de la IA y 
decisiones inexactas

Generación y desarrollo de modelos 
de candidatos deficientes
Comprensión inadecuada del sistema

Adaptar la selección del modelo 
al contexto específico
Formar equipos de revisión 
diversos para la categorización del 
modelo
Garantizar que los modelos sean 
adecuados para el propósito, 
explicables, reproducibles y 
sólidos



Riesgos Relacionados con Algoritmos

Situación Riesgo Factores Involucrados Controles

Sobreajuste y sub ajuste Un modelo excesivamente complejo 
o simple, incapaz de capturar buenos 
patrones  en los datos de 
entrenamiento puede limitar la 
precisión de la predicción

Control inadecuado de la complejidad 
del modelo
Diversidad de datos limitada
Selección inadecuada de 
características
Ruido y anomalías en los datos

Definir y capacitar procedimiento 
de gestión de riesgos, para 
riesgos de ajuste
Evaluar continuamente el impacto 
del ajuste en los resultados y las 
brechas de equidad

Brechas en las políticas de 
inteligencia artificial

Las políticas y procedimientos de IA 
inadecuadas pueden generar riesgos 
no gestionados en los sistemas de IA, 
obstaculizando sus beneficios y 
exponiendo a desafíos imprevistos

Ausencia de políticas específicas de 
gobernanza de IA
Falta de políticas de apoyo de 
infraestructura para la IA a gran 
escala
No se tiene suficientemente en 
cuenta el conocimiento de la IA y de 
las funciones que no son de la IA

Desarrollar políticas de 
gobernanza indirectas de la IA con 
roles articulados para 
desarrolladores de modelos, 
usuarios y validadores
Promover el intercambio de 
conocimiento sobre IA en 
funciones organizacionales más 
amplias



Gobernanza de IA y Algoritmos

➢ La organización debe documentar una política para el desarrollo o 
uso de sistemas de IA y Algoritmos.

➢ Alineación de las políticas organizacionales con los lineamientos 
sobre IA/Algoritmos, alineación con estándares internacionales,

➢ Revisión a intervalos planificados o bien cuando sea necesario de 
las políticas e IA/ Algoritmos para garantizar su continua 
idoneidad, adecuación y eficacia, así como su alineación con los 
objetivos organizacionales y gestión de los riesgos relacionados 
con IA/ Algoritmos,

➢ Las funciones y responsabilidades se deben definir y asignar de 
acuerdo con las necesidades de la organización,

➢ La organización debe definir y poner en marcha un proceso para 
informar preocupaciones sobre el papel de la organización con 
respecto a un sistema IA/Algoritmos a lo largo de su ciclo de vida,



Gobernanza de IA y Algoritmos

➢ Se deben identificar y documentar todos los recursos relevantes 
para las actividades requeridas en determinadas etapas de ciclo 
de vida de IA/ Algoritmos,

➢ Como parte de la identificación de recursos, se deben determinar 
recursos de datos, herramientas, información sobre el sistema y 
los recursos informáticos utilizados y recursos humanos (y sus 
competencias),

➢ Establecer un proceso de evaluación del impacto para las 
personas, grupos de personas, sociedad, a lo largo del ciclo de 
vida de la IA/ Algortimos,

➢ Debe documentarse el diseño y desarrollo del sistema IA/ 
Algoritmo en función de los objetivos organizacionales,

➢ Se deberá definir y documentar la verificación y medidas de 
validación para el sistema IA/ algoritmo y especificar criterios para 
su uso



Gobernanza de IA y Algoritmos

➢ La organización debe determinar y documentar los detalles sobre 
la adquisición y selección de los datos utilizados en los sistemas 
IA/ Algoritmos,

➢ Definir y documentar los requisitos para la calidad de los datos y 
garantizar que los datos utilizados para desarrollar y operar el 
sistema de IA/ Algoritmos cumplan con estos requisitos,

➢ Definir y documentar un proceso para registrar la procedencia de 
los datos utilizados en sus sistemas de IA/ Algoritmos a lo largo 
del ciclo de vida de los datos y del sistema de IA,

➢ Asegurarse que la organización defina e implemente procesos de 
gestión de datos para el desarrollo de los sistemas de IA/ 
Algorimos, abarcando aspectos como la privacidad, la seguridad, 
transparencia y calidad de los datos.

* Agradecimiento especial al Prof. Hernan Huwyle,  



Algunas reflexiones finales……

“El mayor Riesgo es no tomar ningún Riesgo…”

Mark Zuckerberg

“El éxito en la creación de la IA sería el mayor acontecimiento de la historia de la 
humanidad. Por desgracia, también podría ser el último, a menos que aprendamos 
a evitar los riesgos”

        Stephen Hawking
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