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Panamá, 14 de marzo de 2024. El Instituto de Gobierno Corporativo Panamá se complace en anunciar el exitoso 
lanzamiento de la actualización de su Guía de Gobierno Corporativo. Esta guía, que marca una importante 
evolución desde su primera edición en 2010, ha sido revisada y mejorada para reflejar las últimas tendencias y 
prácticas en el ámbito del gobierno corporativo por el Comité de Guías integrado por notables miembros del 
Instituto como Marisol Sierra, directora IGCP; Marcelo Deschamps y los señores Dani Kuzniecky y Juan Pablo 
Fábrega como revisores, liderados por el expresidente y miembro Fundador Irvin Halman.

El evento de lanzamiento, que tuvo lugar el 14 de marzo en el Hotel Sheraton, contó con la destacada presencia de 
un panel de los reguladores con la participación de Amauri Castillo, Superintendente de Bancos, Alberto Vásquez, 
Superintendente de Seguros y Dayra Carrizo Superintendente de Sujeto No financiero, quienes compartieron sus 
perspectivas sobre la importancia del gobierno corporativo en el sector financiero. Además, se llevó a cabo una 
conferencia sobre los principios de la OCDE, proporcionando a los asistentes una visión actualizada sobre 
estándares internacionales en materia de gobierno corporativo, que fue dictada por la directora Marisol Sierra.

La actualización de la Guía de Gobierno Corporativo del Instituto de Gobierno Corporativo Panamá representa un 
hito significativo en nuestros esfuerzos continuos por promover las mejores prácticas en la gobernanza empresarial 
en Panamá y más allá. Esta guía servirá como una herramienta invaluable para empresas, directores y profesionales 
interesados en fortalecer su enfoque hacia la transparencia, la responsabilidad y el cumplimiento.

Marisol Sierra-Directora y miembro del Comité de Guías, Irvin Halman-Presidente del Comité de Guías, Dayra 
Carrizo-Superintendente de Sujetos No Financieros, Amauri Castillo-Superintendente de Bancos de Panamá, Marta 
Lasso-Presidente del IGCP, Alberto Vásquez-Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panamá y Marcelo 
Deschamps-Miembro del  Comité de Guías
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El Instituto agradece a todos los asistentes, panelistas y colaboradores que hicieron posible este importante evento. 
Continuaremos nuestro compromiso de proporcionar recursos y orientación que impulsen un gobierno corporativo 
sólido y ético en el panorama empresarial panameño.

La Guía de Gobierno Corporativo del IGCP estará disponible en nuestra página web a partir del próximo mes de 
abril.

Irvin Halman-Presidente del Comité de Guías haciendo la presentación de 
la revisión de las Guías de Gobierno Corporativo

Marisol Sierra-Miembro del Comité de Guías, presentando la Conferencia 
Magistral de Actualización de los Principios de la OCDE
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PANEL ACTUALIZACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO DESDE EL REGULADOR

Alberto Vásquez – Superintendente de Seguros, Amauri Castillo-Superintendente de Bancos, Dayra 
Carrizo-Superintendente de Sujetos No Financieros  y  Marcelo Deschamps-Miembro del Comité de 
Guías  en el Panel en donde los Reguladores tuvieron la oportunidad de brindar las ventajas que 
representa el buen gobierno corporativo en las empresas reguladas y el apoyo que recibe por parte del 
IGCP

El evento estuvo prestigiado con la participación masiva de los asociados e invitados especiales de otras 
asociaciones.

PATROCINADOR PREMIUM PATROCINADOR GOLD
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MENSAJE DE LA PRESIDENTE DEL INSTITUTO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Marta Cristina Lasso
PRESIDENTE IGCP

¡¡¡Muchas gracias y esperamos sigan apoyando a nuestro Instituto en este año 2024!!!

En el mes abril terminaremos la gestión de la Junta Directiva 2023-2024, de manera que 
estamos recapitulando las acciones pendientes  que nos permitirán cumplir con los 
objetivos estratégicos y el plan de trabajo que nos planteamos al inicio de este período.
 
En cumplimiento de los Estatutos de nuestra organización ya fue constituido el Comité 
Electoral 2024, formado por Leonilda Portabales, Marisol Sierra y Eloína Díaz. En adición 
también fue abierto el período de postulaciones de los asociados que aspiran a pertenecer 
a la Junta Directiva 2024-2025, proceso que culminará el 30 de abril de 2024 en la Asamblea 
Anual de Asociados 2024, en donde además de cumplir con la rendición de cuentas, se 
celebrará la elección para directores.

Con motivo de la celebración del Día Internacional de la Mujer, participamos en el evento organizado por Latinex- 
Ring The Bell, el cual se ha realizado consecutivamente por siete (7) años  y en el que se hace el toque de la campana 
por la inclusión y equidad en la participación de las mujeres de todo el mundo, para una mejor sociedad y 
rinden informe de  cómo se cumple con este  objetivo de desarrollo sostenible-ODS. Felicitaciones a Olga Cantillo 
por esta iniciativa.
 
Participamos en el evento organizado por la Superintendencia de Bancos de Panamá-SBP en donde Amauri Castillo 
hizo la presentación de los Resultados del Centro Bancario Internacional-CBI, rindiendo su quinto informe de 
gestión, en el que además de informar sobre los excelentes resultados obtenidos, evidenció la importancia de una 
efectiva y dinámica fiscalización y los desafíos que se  tienen como sector y  país. 
 
Fuimos invitados a la 38ª Asamblea de Gobernadores del BID y el BID Invest, realizada en Punta Cana, en donde 
los líderes financieros de 48 países evaluaron el nuevo modelo de negocio del BID y se brindaron seminarios 
dictados por expertos, sobre educación, energía y seguridad alimentaria, entre otros. Estuvimos representados por 
nuestro Vicepresidente Temístocles Rosas.  
 
Con una nutrida participación de invitados especiales y asociados, realizamos el segundo evento relevante y de 
crecimiento profesional del 2024, con el Lanzamiento de Actualización de la Guía de Gobierno Corporativo, en 
el cual tuvimos la oportunidad de realizar el Panel: Los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE desde el 
Regulador con la participación de  los Superintendentes de Bancos,  de Seguros y Reaseguros y de Sujetos No 
Financieros. En dicho evento también tuvimos la Conferencia Magistral: Los Principios de Gobierno Corporativo, 
presentada por Marisol Sierra, miembro de la actual Junta Directiva. 
 
Seguimos en la realización de Alianzas Estratégicas y para ello firmamos un Memorando de Entendimiento con la 
Superintendencia de Sujetos no Financieros, a través del cual podemos aumentar el alcance de las actividades de 
capacitación que realizamos en cumplimiento de nuestros objetivos y lograr tener un mayor impacto en los 
resultados esperados.

También realizamos el Webinar "¿Cómo defino los KPI´S de Gobierno Corporativo y qué herramientas puedo 
utilizar?", presentado por Javier Garaeta, experto en Gobierno Corporativo, Riesgos y Cumplimiento , en donde 
analizamos como confeccionar  un tablero, qué indicadores claves de desempeño- KPI´s, se deben considerar y 
cómo llevar a cabo una monitorización efectiva que ayude en la toma de decisiones y a la mejora continua. 
Adicionalmente, vimos los retos y las dificultades que podemos enfrentar al implementar un modelo de reportes 
destinado a obtener este tipo de KPI´s y la tecnología disponible.
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26 de marzo: Se llevó a cabo  el webinar "¿Cómo Defino los KPI´s de Gobierno Corporativo y Qué Herramientas 
Puedo Utilizar?" en el cual exploramos la crucial tarea de establecer indicadores clave de desempeño (KPIs) para 
una gobernanza corporativa efectiva. Se discutió en detalle la definición de un dashboard adecuado, destacando la 
importancia de elegir los KPIs correctos que reflejen los objetivos estratégicos de la organización. Además, se 
analizó cómo llevar a cabo una monitorización efectiva para respaldar la toma de decisiones informadas y promover 
la mejora continua dentro de la empresa. Se abordaron también los desafíos comunes que surgen al implementar 
un modelo de reporting para obtener estos KPIs, junto con un repaso de las herramientas tecnológicas disponibles 
para facilitar este proceso.

El webinar ofreció una visión integral sobre cómo definir, seleccionar y monitorear los KPIs de gobierno corporativo, 
reconociendo la importancia crítica de esta actividad en el éxito organizacional. Al destacar los retos y dificultades 
típicos en este proceso, se proporcionaron a los participantes orientaciones valiosas para superar obstáculos y 
maximizar el valor de los datos obtenidos. Asimismo, se revisaron las herramientas tecnológicas disponibles, 
brindando a los asistentes un panorama de las soluciones disponibles para optimizar la gestión de KPIs y fortalecer 
la capacidad de la empresa para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial en constante evolución.

Si no pudiste asistir o quieres volver a verlo, te invitamos a visitar nuestra web donde encontrarás la grabación del 
evento y la presentación.

WEBINAR “¿Cómo Defino los KPI´S de Gobierno Corporativo 
y Qué Herramientas Puedo Utilizar?"



6

Anuncio de Candidaturas 
Elección de Directores IGCP 2024

Panamá, 27 de marzo de 2024.

El Instituto de Gobierno Corporativo – 
Panamá, IGCP anuncia a todos sus 
asociados que el período para 
postulaciones a cargos de Junta Directiva 
que inició el 29 de febrero,   culminó el 
pasado 15 de marzo de 2024, de acuerdo 
con la normativa electoral.
 
En este sentido, y en cumplimiento a lo 
señalado en el artículo trigésimo de los 
estatutos, procedemos a hacer de su 
conocimiento, las candidaturas recibidas 
oportunamente hasta la fecha antes 
indicada.
 

https://igc-panama.org/wp-content/uploads/2024/03/candidaturas-2024.pdf

1- Justin Lahitte

2- Marta Cristina Lasso 

3- Luis Müller

4- Daniel Oblitas

CANDIDATOS

Les recordamos que la Asamblea General de Asociados se llevará a cabo el 30 de abril de 2024 a las 4:00 p.m. 
en el Hotel Sheraton Grand Panamá en la que se escogerán tres (3) puestos de la Junta Directiva por un término 
de dos (2) años.

Se adjunta para su referencia un extracto del perfil que cada candidato ha enviado para ser remitido a los 
Asociados
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TOQUE DE CAMPANA POR LA IGUALDAD DE GÉNERO
El Instituto de Gobierno Corporativo participó en el evento 
"Toque de Campana por la Igualdad de Género", auspiciado 
por Latinex, evento que se llevó a cabo en 110 bolsas de 
valores alrededor del mundo. 

Reconocemos la importancia de fomentar la equidad de 
género en todos los ámbitos, especialmente en el entorno 
corporativo donde la diversidad de pensamiento es crucial 
para la toma de decisiones efectivas. En nuestro compromiso 
por promover prácticas empresariales inclusivas, el Instituto se 
enorgullece de contribuir a esta iniciativa, ofreciendo 
perspectivas y herramientas clave para fortalecer la 
representación femenina en los consejos de administración y 
en posiciones de liderazgo ejecutivo.

Este evento es una oportunidad invaluable para 
fomentar el diálogo constructivo y compartir 
mejores prácticas en materia de igualdad de 
género en el mundo empresarial. El Instituto de 
Gobierno Corporativo se une a Latinex y a 
todos los participantes en este importante 
llamado a la acción para impulsar cambios 
significativos y duraderos en nuestras 
organizaciones.

Marta Cristina Lasso – presidente 
IGCP en evento Toque de Campana 
de la Bolsa de Valores de Panamá

Eloína Díaz-directora adjunta y 
Marta Lasso -presidente IGCP 
invitadas al evento Latinex.
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En el marco de la Asamblea de Gobernadores del BIDINVEST que se llevó a cabo en República 
Dominicana, el Instituto de Gobierno Corporativo fue invitado a participar en la convocatoria a la 
sociedad civil donde se analizaron temas de desarrollo para las partes interesadas.

Por el Instituto nos representó el Vicepresidente y miembro fundador Temístocles Rosas, en esta agenda 
internacional que incluyó temas como transparencia, innovación tecnológica y desarrollo.

34º  Asamblea de Gobernadores del BID  y BID Invest
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EVENTO DEL CONSEJO DE COORDINACIÓN FINANCIERA DE LA SBP

El Instituto de Gobierno Corporativo-Panamá fue invitado recientemente a participar en el evento “Perspectivas 
sobre un Gobierno Corporativo Efectivo: Reflexiones a partir de la Supervisión Coordinada en la Prevención de 
BC/FT/FPADM” organizado por el Consejo de Coordinación financiera formado por las Superintendencias de 
Banca, Valores, Seguros el IPACOOP, SIACAP y la Dirección de Empresas Financieras del MICI. 

La directora del IGCP Marisol Sierra, Asesora de Juntas Directivas y experta en Riesgos y Prevención de Blanqueo 
de Capitales, presentó a nombre del Instituto  la Conferencia Magistral con el tema “Perspectivas sobre un 
Gobierno Corporativo Eficaz”, constituyéndose en una plataforma única para abordar temas de gobernanza 
empresarial en el sector financiero.

La Presidente del Instituto Marta Cristina Lasso, quien asistió como invitada a la reunió expresó que la participación 
del Instituto destaca el compromiso continuo con la promoción de las mejoras prácticas en gobierno corporativo y 
su papel como referente en la comunidad empresarial.

En la foto apreciamos de izquierda a derecha Raúl Guizado-Presidente de la Asociación Bancaria de Panamá, Julio 
Justiniani-Superintendente de la Superintendencia del Mercado de Valores de Panamá, Marta Cristina Lasso-Presidente del 
IGCP, Alberto Vásquez-Superintendente de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamá, Marisol Sierra-expositora 
y directora IGCP, Vielka Villarreal-Directora de Prevención de la SBP y Amauri Castillo-Superintendente de la Superintendencia 
de Bancos de Panamá
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FIRMA DEL CONVENIO CON LA SSNF
Firma del Convenio entre la SSNF 
Panamá y el Instituto de Gobierno 
Corporativo Panamá� El Instituto de 
Gobierno Corporativo Panamá se 
complace en anunciar la firma del 
Convenio de colaboración con la 
Superintendencia de Sujetos No 
Financieros, un importante hito que 
fortalecerá la promoción y la 
implementación de las mejores 
prácticas en materia de gobierno 
corporativo en nuestro país.

Este convenio establece un marco de 
cooperación destinado a promover la 
transparencia, la responsabilidad y la 
ética empresarial en las organizaciones 
no financieras, contribuyendo así al 
desarrollo sostenible y al 
fortalecimiento del entorno 
empresarial en Panamá.

El documento refleja el compromiso 
compartido de ambas instituciones de 
promover un gobierno corporativo 
sólido y ético como pilar fundamental 
para el crecimiento económico y la 
competitividad empresarial en Panamá 
fue firmado por la Superintendente de 
Sujetos No Financieros Dayra Carrizo y 
la Presidente del Instituto de Gobierno 
Corporativo Panamá Marta Cristina 
Lasso quienes esperan trabajar 
conjuntamente en la consecución de 
objetivos comunes.

Estuvieron presentes también el 
Subintendente Giakarlos Vásquez y la 
directora IGCP Marisol Sierra

Dayra Carrizo, Superintendente de SSNF y Marta Cristina Lasso, Presidente del 
IGCP

Giankarlo Vásquez, Subintendente SSNF, Dayra Carrizo, Superintendente SSNF, 
Marta Cristina Lasso, Presidente del IGCP y Marisol Sierra, Directora IGCP
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PRESENTACIÓN DE RESULTADOS DE LA SBP
El Instituto Gobierno Corporativo Panamá participó en el evento de Presentación de Resultados del Centro 
Bancario Internacional-CBI por parte de la Superintendencia de Bancos de Panamá en donde el superintendente 
Amauri Castillo presentó un amplio y detallado informe sobre indicadores de desempeño. En este evento se llevó 
a cabo una conferencia sobre medios de pago y un panel moderado por Aldo Ariel Rios, director de Estrategia y 
Transformación de la Superintendencia de Bancos y presidente del Comité Congreso IGCP.  

Amauri Castillo Superintendente de Bancos de 
Panamá y Marta Cristina Lasso, presidente 
IGCP

Marisol Sierra-directora IGCP y 
Marta Lasso, presidente del IGCP 
invitadas al evento.

Aldo Ariel Ríos- director Estrategia y 
Transformación de la SBP y  presidente 
Comité Congreso IGCP y Marta Lasso, 
presidente IGCP.



Laura Jurado es Auditor/Asesor independiente 
especialista en cumplimiento y sistemas de 
control interno.

Marissa García es Directora Ejecutiva de ARIFA 
Corporate Services

Abogada Corporativa con amplia experiencia en 
estructuración patrimonial, servicios corporativos 
y fiduciarios e implementación de estándares 
internacionales de Debida Diligencia y Conoce a 
tu cliente.
 
A cargo de la dirección e implementación de 
mejores prácticas y estándares de servicios 
corporativos y fiduciarios. 

INGRESO DE NUEVOS MIEMBROS
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Abogada con más de 20 años de experiencia, 
especializada en Derecho Comercial, Civil y 
Consultora en Derecho de Seguros. Además, 
cuenta con Certificación de AMCLA sobre 
Prevención del Lavado de Dinero en el sector 
financiero. 

Su conocimiento va ligado de la mano en 
establecer políticas y procedimientos de 
Gobierno Corporativo en empresas del Sector 
Financiero del país.

Eileen González López Licenciada en Banca y 
Finanzas y Master en Economía y Política Pública 
Internacional, posee más de 15 años de 
experiencia en el sector bancario y consultoría en 
Gobierno Corporativo, Gestión de Riesgos de 
Prevención de Blanqueo de Capitales/FT/FADM, 
Gestión de Riesgos en mercado de valores, con 
experiencia en auditoría de Informes de 
Sostenibilidad bajo estándares Internacionales 
como el Global Reporting Initiative (GRI).

Actualmente es Gerente de Gobierno 
Corporativo en la Caja de Ahorros, esta a cargo 
de la gestión de gobierno corporativo, impulsar 
la ética en la entidad y es docente universitaria de 
Administración Financiera.

INGRESO DE NUEVOS MIEMBROS
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Abogada panameña con experiencia en asuntos 
financieros, cumplimiento y gobierno 
corporativo. Su carrera ha estado dedicada a 
asesorar y gestionar juntas directivas, liderando 
procesos de gobernanza, diseño de políticas y 
códigos de ética y conducta. 

Desde 2009 a 2021 se desempeñó como 
Secretaria de Junta Directiva de la Caja de 
Ahorros, durante tres periodos consecutivos. 
Desde 2018, ocupa el cargo de Gerente Ejecutiva 
de Gobierno Corporativo. Cuenta con 
certificaciones como Especialista en Gobierno 
Corporativo y Control Interno, diplomados en 
Negocios Sostenibles con Especialización en ESG 
y Liderazgo. 

Abogado asesor en derecho privado y 
corporativo; actualmente, se desempeña como 
consultor para temas legales, gobierno 
corporativo y cumplimiento. Lideró la creación de 
la Superintendente de Sujetos No Financieros de 
Panamá, como entidad de naturaleza pública, 
correspondiéndole desarrollar el proceso de 
estructuración y planificación de la entidad. 

Ha sido Decano de la Facultad de Derecho de la 
Universidad Santa María La Antigua y de la 
Universidad Interamericana de Panamá, 
destacándose en el logro de procesos de 
evaluación y acreditación ante organismos de 
supervisión.

INGRESO DE NUEVOS MIEMBROS
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El Instituto de Gobierno Corporativo y La Asociación de Secretarios Corporativos de América Latina 
tienen el agrado de invitar al Programa Internacional "Los Directorios y la Buena Gobernanza. Develando 
el rol del Secretario Corporativo" a realizarse en Ciudad de Panamá los días 11 y 12 de abril de 2024 en 
el Gran Salón del Hotel Sheraton Grand Panamá

Este Programa está dirigido a Secretarios Corporativos, Gerentes Legales, Directores (miembros de 
consejo directivo, junta directiva), Vicepresidentes Legales y Profesionales de la Gobernanza.  Tiene 
como principal objetivo brindar a los participantes una perspectiva integral del rol que desempeña el 
Secretario Corporativo y su papel trascendente en el desempeño de los Directorios.

• Asociados IGCP / ASCLA: $425.00 p/p
• No Asociados: $570 p/p
Cupos limitados

Incluye: Certificado IGCP-ASCLA
Las inscripciones están abiertas en el siguiente enlace:
https://bit.ly/InscripcionLosDirectoriosylaBuenaGobernanza

PRÓXIMOS EVENTOS
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El Instituto de Gobierno Corporativo-Panamá 
invita al Programa ABA – APEDE Business 
Academy 2024 que dará inicio el martes 2 de 
abril.

Valor de programa: 
Socios del IGCP: B/. 50.00 
No socios: B/.120.00 todo el programa, 
B/. 25.00 por tema individual

Inscripciones e información
events@igc-panama.org
383-5078

Programa ABA – APEDE Business Academy 2024
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IX Congreso de Gobierno Corporativo: 
Tecnología y Gobernanza en la Era Digital

Reserva tu cupo y aprovecha el pronto pago
Inscripciones abiertas en el siguiente enlace

https://bit.ly/InscripcionXIcongresodegobiernocorporativopanama2024
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NOTICIAS

El Centro de Estudios en Gobierno Corporativo del CESA queremos invitarlos a participar del Foro Anual de 
Gobierno Corporativo que, en su séptima edición, tendrá como tema principal: El Gobierno Corporativo en las 
dinámicas de transformación empresarial. El evento se llevará a cabo el próximo 17 de abril de 8am a 1pm en el 
JW Marriot de Bogotá.  
 
Si está interesado en participar puede inscribirse en el enlace de la imagen adjunta o en el siguiente 
link:   https://forms.office.com/r/gjkR93dmLW 
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LinkedIn: (8) Instituto de Gobierno Corporativo Panama | LinkedIn
Instagram: https://www.instagram.com/igc_panama/
Twitter: (3) IGCP (@IGC_PANAMA) / X (twitter.com)

Te invitamos a guardar en tus contactos el Whatsapp del IGCP 6855.9134 para que no te pierdas ninguna de las 
actividades del IGCP

CAMPAÑA AUMENTA LA HUELLA DIGITAL
Aumentemos la huella digital en #gobiernocorporativo, comparte nuestros contenidos, síguenos y usa las etiquetas 
#YosoyIGCP #GobiernoCorporativo.

Que nuestro mensaje llegue a más personas en la red, comunica tu experiencia como miembro del IGCP en nuestros 
eventos.

Le invitamos a compartir su experiencia en nuestros eventos.
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ARTÍCULOS DE INTERES

IBM: empresas de Latinoamérica aceleraron el uso de Inteligencia Artificial en 67%

Santiago, marzo 20 de 2024 – Una nueva investigación realizada por Morning Consult para IBM (NYSE: IBM), 
llamada IBM Global AI Adoption Index 2023, encontró que las organizaciones de Latinoamérica con más de 1.000 
empleados agilizaron la implementación de Inteligencia Artificial (IA). De hecho, 67% de los profesionales de 
tecnología de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Perú dijeron que sus organizaciones aceleraron el uso de 
IA en los últimos 24 meses. Esta cifra está por encima de la media mundial, que es del 59%.

“En la región, estamos viendo a las empresas de todos los sectores y tamaños pasar de la experimentación con IA a 
la realización de nuevas inversiones, para aprovechar aún más los beneficios que aporta. Esto demuestra la gran 
oportunidad que existe para explorar nuevos casos de uso, aprovechando las mejoras que puede generar, 
manteniendo la confianza y la gobernanza en el centro, co-creando con el ecosistema y empoderando a los 
profesionales para construir juntos el futuro. El potencial es inmenso”, dijo Tonny Martins, Gerente General de IBM 
Latinoamérica

La investigación también muestra que las empresas latinoamericanas están abiertas al uso de IA generativa: 37% de 
ellas implementando activamente esta tecnología y 45% explorándola.
Otros de los hallazgos más importantes incluyen:

Las barreras
Siguiendo la tendencia global, la mayor barrera para la adopción de IA en las empresas de la región son las 
habilidades, experiencia y conocimientos limitados en esta tecnología (32%). Sin embargo, para abordar esta 
problemática, el 38% de las empresas de Latinoamérica planean invertir en capacitación y desarrollo de la fuerza 
laboral durante los próximos 12 meses.

La ética
En América Latina existe una fuerte conciencia sobre la IA ética y la responsabilidad entre las empresas. El 90% de 
los profesionales de TI concuerdan o están algo de acuerdo en que es más probable que los consumidores elijan los 
servicios de una empresa que ofrece transparencia y un marco ético sobre cómo se construyen, gestionan y utilizan 
sus datos y modelos de IA. El 92% también dijo que tener la capacidad de gobernar los datos y la IA a lo largo de 
todo el ciclo de vida es un aspecto importante de la confianza y la explicabilidad en la IA.

Los usos
La investigación también destaca los casos de uso más comunes de IA entre las empresas de Latinoamérica que 
actualmente exploran o implementan IA. Algunos de ellos incluyen: mano de obra digital (39%), automatización de 
procesos de TI (36%), y marketing y ventas (35%). Por otro lado, algunos usos en etapas tempranas de adopción 
fueron: diagnóstico sanitario (8%), análisis de riesgos ambientales (10%) y sostenibilidad (16%).
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RECUERDA SEGUIRNOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES Y COMPARTIR NUESTRO CONTENIDO

https://www.linkedin.com/in/instituto-de-gobierno-corporativo-panama-47463b54/

https://www.instagram.com/igc_panama/

https://twitter.com/IGC_PANAMA

6855-9134 Te invitamos a guardar en tus contactos el WhatsApp del IGCP 
para que no te pierdas ninguna de las actividades del IGCP

Metodología:
Esta investigación se realizó en noviembre de 2023 entre una muestra representativa de 8.584 Profesionales de TI 
en Australia, Canadá, China, Francia, Alemania, India, Italia, Japón, Singapur, Corea del Sur, España, Emiratos Árabes 
Unidos, Reino Unido, Estados Unidos y LATAM (Argentina, Brasil, Chile, Colombia,  México, y Perú).  Para calificar 
para la encuesta, los participantes deben ser empleados a tiempo completo, trabajar en empresas con más de 1 
empleado, trabajar en un rol de gerente o de nivel superior, y tener al menos algún conocimiento sobre cómo opera 
y es utilizado por su empresa.  Los resultados globales tienen un margen de error de +/-1 punto porcentual. 

Acerca de IBM:
IBM es un proveedor global líder de nube híbrida e IA, y experiencia de consultoría. Ayudamos a los clientes en más 
de 175 países a capitalizar insights a partir de sus datos, agilizar procesos de negocio, reducir costos y obtener una 
ventaja competitiva en sus industrias. Más de 4.000 entidades gubernamentales y corporativas en áreas de 
infraestructura crítica como servicios financieros, telecomunicaciones y salud confían en la plataforma de nube 
híbrida de IBM y en Red Hat OpenShift para influir en sus transformaciones digitales de forma rápida, eficiente y 
segura. Las innovaciones revolucionarias de IBM en IA, computación cuántica, soluciones de nube específicas de 
industria y consultoría ofrecen opciones abiertas y flexibles para nuestros clientes. Todo esto está respaldado por el 
legendario compromiso de IBM con la confianza, la transparencia, la responsabilidad, la inclusión y el servicio.

Fuente: https://latam.newsroom.ibm.com/
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 NUESTROS ASOCIADOS CORPORATIVOS BENEFACTORES

 ASOCIADO CORPORATIVO PATROCINADOR
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