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Gobierno Corporativo: Gobierno del Latin Gobernare y Corporativo Cuerpo

Cliente

Enel cuerpo de una organizacion: -

Administracion
publica

Sector No

financiero
Supervisado

Sector
Financiero

Sector No
Financiero

Colaboradores
en el negocio
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SS SUPERINTENDENCIA DE SUJETOS NO
NE  FINANCIEROS

( ) (" )

— Promotoras B Zona Libre Salas de juegos — CPA — Autos

Superintendencia de
Sujetos no Financieros

Com. De metalesy

— Constructoras —  Panama Pacifico Maquinas tipo A, C — Abogados — . .
piedras preciosas

| J

_ o Zona Franca de Baru _ .
— Agente inmobiliario y Zonas Francas — Notarios — Casa de empeiio

| J

| Contratistas _— Otros — Transporte de valores
Generales

Contratistas
Especializados

. J . J

| Corredore§ de Bienes ] LNB
Raices

. J . J

Referencia: www.mef.Gob.pa
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Cuerpo de una organizacion

Colaboradores
Consejo de
Administracion Reguladores

Medios de
Comunicacion

J

Grupos de Interés = Partes Interesadas = Stakeholders
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Esnecesario conocer el destino a donde queremos llevar a la organizacion.

Plan Estrategico

Si queremos gobernar bien yello es llevar a la organizacion a un destino.
¢, Cudl seria el primer requisito a cumplir para llegar al destino?
Esnecesario conocer el destino a donde queremos llevar a la organizacion
No podremos llegar a un lugar si no sabemos cual es.




* El buen gobierno corporativo es la base
de un buen programa de cumplimiento.

* Constancia del funcionamiento de la
estructura; Actas.

* El rol de la Junta Directiva y Comité:
demostrar conocimiento, acciones de
trabajo.

* Directores Independientes.
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en todos los niveles de la organizacion —

seguimiento de las actividades, de forma que se pueda%
evaluar si se cumple con los objetivos y ser subsanados, —
de ser el caso. e

* Los sistemas de gestion de riesgos proporcionan una
metodologia estructurada para evaluar y controlar los
riesgos relacionados con el cumplimiento normativo.

* Tiempo, medicion y el compromiso de la organizacion.




* Principales fallas:

Falta de identificacion y evaluacion adecuada de
riesgos. -
La ausencia de planes de mitigacidn efectivos o la f
de monitoreo continuo de los riesgos identificados.

Falta de implementacion de mejoras.

Falta de aprobacion del Plan Estratégico
Evaluacion desempefio del Gerente General
Actualizacion de Expedientes de los directores
Situacion patrimonial de los accionistas

Falta de comunicacion de hallazgos del regulador con
sus planes de accion.

Falta de aprobacion de los manuales por la Junta
Directiva.




* Una falla comun radica en las actas de la Junta Directiva, los coordinadores de los distintos comités
directivos rinden sus resBectlyos informes ante el pleno; sin embargo, no se evidencia en las actas que los
miembros de la Junta Directiva emitan comentarios u observaciones con respecto al contenido de las
mismas

Las actas de la Junta Directiva deben revelar los comentarios emitidos por sus miembros, sobre |os temas
que previamente han sido conocidos y aprobados en los distintos comites_directivos y gerenciales que
forman parte de la estructura funcional de [a institucion: Recursos Humanos, Crédito, Prevencion, Auditoria,
Riesgos, entre otros.

Incluir los ASG ciue miden la exposicion al riesgo y desempefio de una empresa basado en el impacto de los
factores ambientales, sociales y de gobernanza que afectan directamente el riesgo reputacional, maneja la
mitigacion de costos y la generacion de oportunidades.

» |dentificar los riesgos: evaluar su probabilidad y magnitud.
* Integrar estos riesgos en la gestion de riesgos general.

* Asignacion de roles a nivel operativo y Directivo con responsabilidades claras para gestionar estos
riesgos.

« Establecer mecanismos de seguimiento y reporte, con indicadores clave de desempefio y divulgacion
transparente de informacion.
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» La Auditoria Interna debe asegurarse que exista el proceso de validacion de los informes antes de su
envio al regulador, evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados
que involucren transacciones relevantes de la entidad, acatando las normas, procedimientos y
regulaciones especificas que rigen esta area.

Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo en base a los objetivos y riesgos de la entidad y de
acuerdo con las politicas implementadas por |la Junta Directiva u 6rgano equivalente”. todas las
auditorias realizadas. Ademas, la de evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la
identificacion de, al menos, los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo, cumplimiento y
otros riesgos inherentes a la actividad.

Contar con un Plan de Auditoria que contemple la revision integral de los riesgos de la entidad y de las
lineas de negocios, permite identificar con anticipacion las posibles debilidades en el sistema de control
interno coadyuvando en el establecimiento de las acciones de mejora que correspondan para su
control y seguimiento.

Debe contar con facultades e independencia para realizar su labor y velar en todo momento por el
cumplimiento de las politicas de manejo de riesgo a las que se expone la entidad y las regulaciones, de
esta manera podra velar porque se cumplan los objetivos aportando en todo momento su conocimiento
para mejorar la eficiencia.
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» Garantizar que la informacion relevante
sobre cumplimiento normativo se
comparta, actualice y actle en
consecuencia.

 Aqui lo importante es hacer las preguntas

correctas: Qué, como y cuando.

Responsables del Sistema de Control
Interno: se delega dicha responsabilidad a
la Junta Directiva y a la Gerencia Superior.




* |dentificar el progreso de los empleados.

* Plan  efectivo. ~ Documentar Ia
identificacion de conductas y el plan de
mejoras.

« Difusion oportuna de nuevos procesos o
procesos actualizados.

 Mecanismo de comunicacion de
denuncias, mejoras, sugerencias.

« Capacitacion a la Junta Directiva.



* Junta Directiva estd obligada a darle
seguimiento a los tiempos y promover:
mediante discusiones la identificacion de las
mejoras que son necesarias y apoyar a |
administracion para que estas se IIeven
cabo.

todos los interesados.




Marisol Sierra
Marisolsierra@yahoo.com

Leonilda Portabales
Ip@integraadvisory.net
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