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REPUBLICA DE PANAMA
ESUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO N° 02
(De 21 de junio de 2016)

“Por medio del cual se dictan disposiciones sobre Gobierno Corporative™

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANIH):

Que, mediante Resolucién No. 08 CTS de 29 de octubre de 2008, el Consejo Técnico de
Seguros de la Superintendencia de Seguros y Resseguros de Panamd, establece en ¢l
Capitulo I1, el tema del Gobierno Corporativo para las Entidades de Seguros v Reaseguros.

Que, de conformidad con el articulo 7 de la Ley N® 12 de 3 de abril de 2012 (en adelante
Ley de Seguros), la Superintendencia de Seguros v Resseguros de Panamd, “Hene como
objetivo fundamental la proteccion de los contratantes v el fomento de un mercado de
seguros inclusivo, por medio del ejercicio de funciones y sctividades que garanticen la
solvencia y liquidez de las aseguradoras™,

Que, segin el numeral 4 del articalo 20 de la Ley de Seguros, es funcién de la Junia
Drirectiva de la Superintendencia de Seguros ¥ Reaseguros de Panama, “aprober normas de
caracter general para que las empresas aseguradoras v reaseguradoras adopten v pongan en
prictica reglas sobre Gobiemo Corporative, conforme a principios vy estandares
internacionales.™

Que, un sector asegurador bien desarrollado ayuda a fortalecer la eficiencia general del
sistema financiero al reducir los costos de transaccion, genesando liquidez v permitiendo
cconomias de escala. Un sistema de regulacidn v supervisién sano es necesario para
mantener mercados de seguros eficientes, confiables, justos v cstables, gsi como para
promover el crecimiento ¥ la competencia en el sector. Dichos mercados benefician y
protegen a los asegurados.

Que, una adecuada estructura de Gobiemo Corporativo parie del supuesto de una
evaluacién al intenor de los distintos drganos que conforman el sistema de Gobierno
Corporativo. El grado de evaluacitn que se jerce al interior de las entidades depende

cuatro elementos principales: (i) la fijacion de politicas, metas y orientacion estratégica d;
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la entidad (i) la asignacién de responsables de su ejecucidn, (i) el seguimiento v
evaluaciin de su cumplimiento v (iv) la adopcién de mecenismos correctivos.

Que, la falts de coordinacion e implementacidn de meconismos de evaluacidn ¥
seguimicnto en el desarrollo de las actividades de cada drgano de gobiemo incrementa el
riésgo a que estd expuesta la entidad.

Que, el presente Acuerdo, estalilece los parimetros minimos que se deben cumplir respecto
al tema del buen Gobiemo Corporativo, con el fin de que los sujetos regulados establezcan
e implementen un marco de Gobierno Corporativo que brinde administracion v supervision
de manera esiable, prudente, que reconozea y proteja adecuadamente los intereses de todas
las partes interesadas,

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 del Acuerdo N°02-2012 de 28 de
noviembre de 2012, por el cual se establece el “Procedimienio para la adopcitn de
Acuerdos Reglamentarios a la Ley 12 de 3 de abril de 2012, que regula la actividad de

segurod y dicta ofras disposiciones™, se elevd a consulta plblica el borrador del provecto
del presente acuerdo,

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Supmntmdmm
Seguros ¥ Reaseguros, en cjercicio de sus fimeiones, ¢
ACUERDA:
TITULO PRIMERO
NORMAS GENERALES

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. Este acuerdo es aplicable v de obligatons
cumplimiento para todas las empresas aseguradoras y reaseguradoras que se encucntren
reguladas por la Superintendencia de Seguros v Reaseguros de Panarmd,

ARTICULO 2. DEFINICTONES.

L. Acciomistas: Son los propietarios de la organizacion, los cuales pueden ser
miayoritarios o minoritarios, dependiendo del grado de su participacion en el capital
scoionano de la organizacion.

2, Alta Gerencia: Es la méxima autoridad cjecutiva de la estructura de gobiemo
corporativo de la empresa v su calidad afecta directamente el desempedio de la
compafiia y la riqueza de la misma.

Se refiere al Gerente General y los cjecutivos que lo acompafien en la toma de
decisiones v ejecucién que impacten de modo decisivo la gestion de la empresa. La
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Supenintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama podrd incluir otros cargos
como parte de la Alta Gerencia, segim el caso que se analice.

3. Comités: Son drganos de apoyo, conformados por algunos miembros de la Jomta
Directiva, a los cuales se le asignan funciones especificas dentro de la organizacicn,
& fin de un mejor desenvolvimiento estructural de la organizacién.

4. Director Independiente: Es una persona natural que, compliendo con los requisitos
estipulados en este acuerdo, es seleccionado por la Junta General de Accionistas
para formar parte de la Junta Directiva, pero no participa directamente de la
gerencia de la entidad, ni es acreedor, proveedor o cliente significativo de la misma,

5. Gobierno Corporative: El gobiermo corporativo consiste en los procesos,
estructuras, informacién y relaciones utilizadas para dirigiv v supervisar la
administracitn de una organizacién en beneficio de los intereses de esta v de las
partes interesadas en la viabilidad de la compafiia. El gobiemo corporativo incluye

o, 1o disciplina corporativa, transparencia, independencia, responsabilidad, rendicién

Upithde cuentas, imparcialidad y responsabilidad social. La divulgacidn oportuna ¥
o firecisa de todos los asuntos importantes relacionados con la empresa, inchuyendo la

fl wftuacion financiera, desempefio, propiedad y los programas de gobiemo, son parte

&/ el marco de gobicrno corporativo. El gobiemo cotporativo también incluve el

% cumplimiento de requisitos legales v regulatorios,

6. Junta Directiva: Es el miximo drganc administrativo de la sociedad, cuya funcidn
principal consiste en determinar las politicss de gestibn v desarrollo de la
organizacion, asi como controlar que el Presidente v los principales ejecutivos
cumplan ¥ se ajusten a las mencionadas politicas.

7. Otras partes interesadas: Es cualquier individuo, grupo u organizacison que forme
parte © fenga vinculacion con fa compafila; puede referirse a clientes, empleados,
supervisor, proveedores, v todo aquel que mantenga un interés para con la misma.

8. Supervisor: Cuando en la redaccion del presente acuerdo se wtiliza ¢ término
“Stwﬁmf’,semtmdaﬁmmmmﬁMamSupeﬂnmﬂmciadesa@my
Reaseguros de Panama

ARTICULO 3. OBJETIVOS. El presente Acuerdo tiene como objelive principal
ﬁwmmmmmduhsmmmmmdmyrmﬂgmﬁnm que se
encoentren reguladas por Ia Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamd, a fin
de que incorporen en sus organizaciones principios comsonos con wm buen Gobiemo
Corporative, tales como:

1. Medidas que procuren el equilibrio, transparencia v 1a dehida representacion de
todos los grupos de accionistas en el poder de direccidn, control ¥ gestidn de las
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sociedades, asi como de in pronta y completa divulgacion de informacién de
importancia para todos los grupos de accionistas.

- Promover el desarrollo, la implementacion y la supervisitn efectiva de las politicas

que definen claramente v respaldan los objetivos de Ia organizacién,

Asignacién clara de responsabilidades, siempre bajo el principio de sutonomia que
la ley le reconoce 4 las sociedades, pero con el objetivo de lograr eficacia, agilidad,
responsabilidad, credibilidad y transparencia en el gobierno de las organizaciones
que se encuentren reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.

Establecimiento de estructuras bdsicas de un buen gobierno eficiente v aplo para
enfrentar los riesgos inherentes 2 la divergencia de intereses entre la propicdad v el
control de la gestin que afecta tanto a los accionistas, directores, dignatarios,
empleados y olras partes interesadas,

Las responsabilidades y procedimientos que deben cumplir los distinios érganos de
gobiemo, en aras de garantizar las instancias transparenies v pablicas de toma de
decisiones v estrategias empresariales y suministro de informacién bajo el
conocimiento de lodos los interesados en los asuntos de la organizacion,

Establecimiento dc controles dentro de la organizacién para asegurar que las

estrategias ¥ decisiones adoptadas por la Junta Directive, en beneficio de las partes
interesadas, sean implementadas eficazmente.

Proporcionar mecanismos que ascguren la exisiencia y puesta en prictica de
elementos que permitan el balance entre la gestién de cada drgano y el control de
dicha gestién, mediante sistemas de pesos y contrapesos, con e fin de que las
decisiones adopiadas en cada instancia se realicen con un adecuado nivel de
comprension, entendimiento y de acuerdo con el mejor interds de la organizacidn,

ARTICULO 4, REQUISITOS MINIMOS DE GOBIERNO CORPORATIVO. Un
buen Gobiemno Corporative para todas las empresas ascguradoras v reaseguradoras que se

encueniren reguladas por la Superintendencia de Seguros v Reaseguros de Panamd incluird
como minimo:

mentos que establezean claramente los valores corporatives, objetivos

s fatégicos, codigos de conducta v otros estandares apropiados de comportamiento,
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3. Una estrategia corporativa que a su juicio sea equilibrada frente a la cual el
desempeiio global de la organizecion v la contribucitn de cada nivel de la estructora
de Gobierno Corporative pueds ser medida.

4. Una clara asignacién de responsabilidades y de las autoridades que adoptan las
decisiones, incorporando los requisitos de competencias individuales necesarias
para ejercer las mismas y una linea jerdrquica de aprobaciones requeridas en todos
los niveles de la estructura de Gobiemo Corporativo, hasta la Junte Ditectiva,

% El establecimiento de un mecanismo para la interaccion v cooperacitn entre Ja Junta
Directiva, la Alta Gerencia y los Auditores Intemos v Externoes.

6. Sistemas de controles adecuados que incluyan las funciones de gestién de riesgos
independientes de las lineas de negocios v otros pesos v contrapesos.

7. Aprobucion previa, seguimviento y verificacidn especial de las exposiciones de
fiesgo, en particular en concepto de facilidades otorgadas bajo criterios de sana
practica, en donde existan conflictos de interés.

8. Sistema de supervisitn directa por cada componente de los niveles jerérquicos de la
estruciura de la  organizacin &l componente  inmedistamente  inferior

jerdrquicamente, incluvendo a las funciones no involucradas en la gestién diaria de
la organizacidn,

9. Auditorias externas no vinculadas con la Alta Gerencia v con la Junta Directiva,

10. Auditorias internas no vinculadas con la Alta Gerencia.

s¢ encuentren reguladas por la Superintendencia de Seguros v Reaseguros de Panamé
deberin mantener en sus normas de Gobierno Corporativo el deber de 1a Junta Directiva de
establecer los mecanismos para asegurar el derecho a goce, disfrute y disposicion de todo
accionista, tomande en cuenta como minimo lo siguiente;

L. Acceso a informaciin referente a criterios de Gobiemo Corporativo y s
observancia.
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1. Acceso a informacidn referente a criterios de seleceidn de Auditores Externos de la
Organizacion.

3. Ejercicio de su derecho a voio en las reuniones de accionistas, dentro de los
parimetros establecidos en el Pacto Social vo estatutos de 1a sociedad,

4. Acceso a la informacién, de meners anual v globalizada, referente a la
remuneracion de los miembros de la Junta Directiva de la organizacidn.

3. Acceso a la informacion, de maners sneal v globalizada, referente a las
compensaciones pagadas a todos los ejecutivos claves de la organizacion,

6. Conocimiento en detslle de los esquemas de remuneracion accionaria ofrecidos a
los empleados de la sociedad, en aras de conocer los beneficios, posible ditucidn, ¥
costos potenciales a la sociedad.

7. Asignaciin de la remuneracién correspondienie a los miembros de la Junta
Directiva, para el periodo comprendido entre la respectiva reunion ordinaria v la
siguiente, en consideracién con las responsabilidades y funciones de sus miembios
¥ los honorarios habituales del mercade para este tipo de cargos. '-*-' e

TITULD TERCERO
JUNTA DIRECTIVA

integrada por al menos cinco (5) personas naturales con conocimientos o experiencia
minima de tres (3) afios en sctividades relacionadas con la industria de seguros, fegal,
administrativa o actividades afines a fos principales ramos que se dedica la compaiifa de
seguros, La mayoria de los directores serfn personas: (a) que no participen en la gestién
administrativa diaria de la organizacién v (b) que su condicién de director no presente
conflictos materiales de negocios, profesionales, éticos o de interés, Al menos el veinte por
ciento (20%) de los miembros de la Junta Directive deberdn ser directores independicntes.

Se podrin nombrar directores suplentes, que cuenten con ¢l mismo perfil exigido para los
directores titulares en &l presente Acuerdo, los cuales tendrin como fincién reemplazar a
estos Qltimos en sus ausencias absolulas, temporales o accidentales, no excediendo el Timite
de dos (2) meses consecutivos de su participacion en las reuniones. Ademiis Tos directores
suplentes deberin mantenerse adecuadamente informados de todos fos asunios que se
tramitan en la Junta Directiva, de tal forma que no obstaculice el desarrollo de 1a actividad
de ésta cuando corresponda su participacion.

Los directores que formen parte de algin comité especifico de la Junta Directiva deberin
tener conocimientos especializados o experiencia relevante en el drea respectiva,
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La Junta Directiva deberd reunirse por lo menos una (1) vez al mes, lo cual podrd hacerse
por medios telefonicos o electromagnéticos a distancia siempre ¥ cuando se asegure la
perticipacion constante e ininternumpida de la mayoria de los miembros. El contenido de las
discusiones de cada una de las reuniones deberin ser debida y detalladamente
documentadas en el registro de actas de la sociedad.

Los directores no podrin ausentarse més de tres (3) meses consecutivos a las reuniones de
Junta Directiva, en caso de presentarse esta situacion se deberd nombrar un reemplazo.

En concordancia con lo antes expuesio, los directores stlo podrin formar parte como
miéximo de dos (2) Juntas Directivas de compafiias relacionadas a la actividad de seguros.

De igual forma, se encontraran impedidos para ejercer el cargo de Directores dentro de la
organizacin las personas descritas en ol articulo 45 de 1a Ley de Seguros.

Pardgrafo. En el caso de agueilas compafiias de seguros cuya Junta Directiva se encuentre
conformada por asociados # cooperativas, el{los) Director(es) Independiente(s) podei(n)
mantencr un porcentaje commespondiente & no més del 1% de al:-u:mnasmnd:mdmavnm
emitidas v en circulacion de la empresa.

ARTICULO 7. RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIV A,
1. Promover la seguridad v solidez de 1a organizacidn,

2. Establecer las politicas de informacién y comunicacién de I organizecion paticps
sus accionistas, proveedores, clientes, sutoridades reguladoras y piiblico en generale=s

3. Velar porque existan condiciones generales de trabajo adecuadas para el desempedio
de las tareas asignadas a cada nivel del personal que participe de la estructura de
Gobierno Corporativo.

4. Promover, en conjunto con la Alta Gerencia, elevados estdndares &ticos v de
integridad,

3. Conirolar si la Alta Gerencia administra los asuntos de la oreanizacitn de acuerdo a
las estrategias v politicas establecidas por la Junta Directiva, incluso la capacidad do

ricsgos de la compaiiia y €l cumplimiento de los objetivos de desempeiio
establecides por la Junta Directiva,

6. Reunirse periddicamente con la Alta Gerencia para discutir y revisar las decisioncs
tomadas, la informacién dada y toda oira explicacién que la Ailta Gerencia
proporcione relacionada con la actividad y las operaciones aseguradoras,

7. Aprobar ¥ revisar las cstrategias de negocios v otras politicas trascendentes de la
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&Cnmmymmmdwlmpdndpﬂmﬁﬁgﬂaainscuﬂﬁmmla
organizacidn, estableciendo limites v procedimientos razonables para dichos riespos
yaseg.umsequalnmmﬁﬂmﬁnadqﬁﬂiasmmﬁdmnﬁmﬁaspmh
identificacidn, medicidn, vigilancia v control de los mismos.

9. Establecer las politicas y procedimientos para la seleccion, nombramiento,
retribucién y destitucin de los ejecutivos clave de la organizacién.

10. Mantener informada a la Superintendencia sobre siluaciones, eventos o problemas
qneafmlmupudimnmﬂg:ﬁﬁmﬁvmmmaiaummjmiﬁnylm acciones
concretas para endfrentar o subsanar las deficiencias identificadas.

I1. Seleccionar y evaluar a la Alta Gerencia y 2 los Auditores Externos, salve cuando la
asamblea de accionistas se atribuya esta responsabilidad.

11. Seleccionar y evaluar al gerente o responsable de las funciones de suditoria interna,
13, Scleccionar y evaluar al Oficial de Cumplimiento,

14. Revisar y Aprobar por lo menos wna (1) vez al afio los objetivos v procedimientos
del sistema de control interno, asi como los manuales de organizacion y funciones,
8 \de politicas ¥ procedimientos, de control de riesgos y demds manuales de la
|« pompaiiia en donde se plasmen los mismos, asl como los incentivos, sanciones v
idas comectivas que fomenten el adecuado fumcionamiento del sistema de

15. Revisar y aprobar Jos programas de suditoria interna y externa, asi como los estados
financieros auditados, una (1) vez al afio,

Iﬁ.F.wisarymmlnsﬁmmﬁmﬁﬂmmaudimdnsdﬂammpaﬁia,pmlnmm
una (1) vez cada tres meses.

17. Vigllar que s¢ cumpla con Jo establecido en los Acuerdos que dicte esta
Superintendencia sobre la verscidad, confiabilidad e ittegridad de la informacién
contenida en los estados financieros,

18. Asegurar que existen los sistemas que faciliten el cumplimiento de los Acuerdos
que dicte esta Superintendencia en materia de transparencia de la informacién de los
productos v servicios de la Organizacion,

19. Cualquier otro que Ia Superintendencia de Seguros ¥ Reaseguros de Panemd estime
conveniente,

ARTICULO 8 EVALUACION DE DESEMPERG DE GOBIERNO
CORFORATIVO DE LA JUNTA DIRECTIVA. En el desempefio de sus funciones, |

y
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Junia Directiva deberd realizar evaluaciones wna (1) vez cada afio, para determingr si sus
miembros, de manera colectiva o individualmente, dan cumplimiento a las fiunciones ¥
responsabilidades que les corresponden y para identificar las opertunidades de mejora del
desempeiio de la Junta Directiva,

Scwﬁnmﬂﬁmﬁnﬂﬂsmmmmﬂqﬁwﬁw&mﬂm
incluso programas de capacitacién para sus mismbros. De manera que, cuando sea
nﬂ:tmﬁn,p)drhmgmemmmdemdmiu,aﬂpﬂusqmmpmﬁma
la organizacitn, con ¢l propésito de maximizar la objetividad e integridad de dicho proceso
de evaluacidn,

ARTICULO 9. INCOMPATIBILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Las

compafiias debern establecer en sus normas de gobicmo comerativo que ninguno de sus
directores podrd:

L. Exigir o aceptar pagos u otros beneficios, para si o para terceros, por sus decisiones,
quedando excluido de este punto las dietas wo honorarios.

L. Perseguir la consecucidn de intereses personales con sus decisiones, ni utilizar para
su beneficio personal las oportunidades de negocio que correspondan & la
organizacion. En el caso excepeional que represente un beneficio para la compaia,
la vinculacién del miembro directivo con cl NEEOCIo que se traie debe constar en
acias,

3. Participar en la consideracin de temas, o votar en los mismos, en circunstancias en

que pueda tener potenciales conflictos de interds. En estos casos deberd informer su

5 Y impedimento previamente a Tos demés miembros de la Justa Directiva; de no

yacerlo, la directiva deberd recomendar]e que se abstenga,

TITULD CUARTO
COMITES DE APOYO

ARTICULO 10. COMITES DE APOYO. La adecusda realizacion de las funciones de la
Junta Directiva requiere la constitucidn de comités especializados integrados por algunos
de sus miembros con el fin de facilitar el andlisis detallado ¥ riguroso de ciertos temas que
por su nafuraleza son de gran importancia para la organizacidn,

Dichos comités actiian como un filtro v refuerzan el andlisis objetivo de las decisiones que
le corresponden a la Junta Directiva.

Los Comités de apoyo, serdn como minimo, los siguientes:
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1. Comité de Auditoria,

2. Comité de Reasegoro.

3. Comité de Riesgo y Cumplimiento,
4. Comité de Fianzas.

5. Comilé de Inversiones,

6. Cuslquier ore que la Superintendencia de Seguros v Reaseguros de Panamd
detenmine,

Cada Comité contended un reglamento interno de trabajo, donde se describirin sus
objetivos, conformacién, atribuciones, responsabilidades, periodicidad de sus reuniones,
politicas ¥ procedimientos. Las decisiones adoptadas por los Comités, deberdn constar en
nctas, las cuales deberdn estar a disposicidn de la Superintendencia.

Cadaﬂumitédetﬁﬁrmlimmﬁcmluaciﬁmammldcmdmpﬁu.

ARTICULO 11. COMITE DE AUDITORIA. El Comité de Auditoria es un érgano de
asistencia a la Junta Directiva v se¢ fundamenta en los criterios de independencia,
objetividad v consulta, a fin de mejorar las operaciones de la empresa, supervisendo el
cumplimiento de los procesos de gestidn de riesgo y la evaluacion del Sistema de Control
Interno (8CI), asi como su mcjoramiento continue, brindando un enfoque sistemitico v
disciplinado.

Este Comité tiene como responsabilidad apovar a la Junta Directiva en el cumplimiento de
sus responsabilidades con respecto a la gestion de la informacion financicra y contable v en
el gjercicio de Ia funcidn de control interno, Ademds, es responsable de velar por el fiel
cumplimiento de las normas, leves v regulaciones que apliquen a las actividades de la
organizacion.

El Comité de Auditoria estard conformado por miembros de la Junta Directiva que no
participen en la gestion diaria de la compafifa de seguros, podrin parlicipar en sus
reuniones Ja Alta Gerencia, el Audiior Interno y todos aquellos empleados de la
organizacion que el Comité considers necesario.

Las reuniones de este Comité deberdn realizarse como minimo dos (2) veces al afio,

ARTICULO 12. FUNCIONES DEL COMITE DE AUDITORIA. EI Comité de
Auditoria tendrd como minimo las siguienics funciones:

1. Informar 2 Ia Junta Directiva sobre temas que guarden relecién con las materias de
SU compeiencis.
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2. Elevar para su sometimiento las propoestas de seleccidn, nombramiento, recleccién
v sustitucidn del apditor externo, asi como las condiciones de su contratacidn.

3. Establecer las oportunas relaciones con el Auditor Externo para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo su independencia, para su
examen por ¢l Comité, y cualesquiera otras relacionadss con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas oftras comunicaciones
previstas en las normas de auditoria, '

4. Evalvar los informes de control intemo practicados por los auditores intemos,
verificando gque la  adminisiracién  haya stendido sus  sogerencias v
recomendaciones.

3. Analizar ¢l funcionamiento de los sistemas de informacidn, su confidencialidad e
integridad para la toma de decisiones.

6. WVelar por la independencia y eficacia de la funcién de Auditoria Intema; proponer
la selecciém, nombramiento, reeleccién y cese de su méximo responsable; recibir
informacion periddica sobre sus actividades, v verificar que la Alta Gerencia tiene
en cuenta laz conclusiones v recomendaciones de sus informes.

Evaluar Ia estructura del control interno de la Compafifa de forma tal que se pueda

R -, establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemenie los activos de

nles para verificar que las transacciones estin siendo adecuadamente
izadas y registradas.

Proponer para aprobacién de la Junta Directiva, la estructura, procedimientos,
metodologias y actualizaciones necesarias para el funcionamiento del Sistema de
Control Interno.

9. Estdiar los estados financieros y elaborar el informe comrespondiente para
someterlo a consideracidn de la Junta Directiva, con base en la evaluacién no sélo
de los provecios correspondientes, con sus notas, sino también de los dictimenes,
observaciones de las entidades de control, resuliados de las evalnaciones efectuadas
por los comités competentes v demis docurmentos relacionados con los mismes.

1), Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarmollo de sus

Pardgrafo. En el caso de sucursales v subsidiarias, las funciones del Comité de Auditoria,
podrén ser practicadas por el Comité de Auditoria de su casa matriz, previa notificacion de
dicho actuar ante la Superintendencia; si esta a su vez, determina que tal funcién cs a su
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juicio insuficiente, requerird a la sucursal o subsidiarie, la constitucidn de un comité
separado de la casa matriz, para dar complimiento de lo establecido en o presente Acucrdo,

ARTICULO 13. COMITE DE REASEGURO. Lu Junts Directiva de las
organizaciones que realicen operaciones de Reasegoro o Reafianzamiento deberin integrar
e instalar un comité de carficter consultive en materia de Reaseguro o de Reafianzamiento,
que tendrd como proposito auxiliar a la Junta Direcliva, en la operacion, vigilancia y
evaluacion de las politicas v estrategias en materia de Reasepuro en todas sus modalidades,
Reafianzamiento v ofros mecanismos de transferencia de riespos v responsabilidades.

El Comité de Reaseguro estard conformado por miembros de la Junta Directiva que no
participen en la pestidn diada de la compaiifa de seguros; podrin participar en sos
reuniones la Alia Gerencia, el ejecutive responsable dec Reaseguro, v todos agquellos
empleados de la organizacidn que el Comité considere necesario,

Las reuniones de este Comité deberdin realizarse como minimo dos (2) veces al afio,
ARTICULO 14. FUNCIONES DEL COMITE DE REASEGURO. El Comité de
Reaseguro tendrd como minimo 1as siguientes funciones:

1. Proponer para aprobacion de la Junta Divectiva:

a. El manual que contenga los objetives, politicas v procedimientos en materia
de contraiacidn, monitoreo, evalvacién v administracidn de las operaciones del

L ‘. reaseguro de la organizacion,

§ b.  Las politicas y erilerios aplicables a la renovacitn, primogs v modificacién
% de contratos de reaseguro.

€.  Los criterios que el Comité deberd observar para informer a la Junta
Directiva respecto de los efictos sobre los niveles de las reservas técnicas v, en
general, sobre la informacién técnica, contable y financiera que se derive de la
celebracion de los contratos de reaseguro.

2, Vigilar que las operaciones de Reaseguro y Reafianzamiento que realice la
ofganizacion se apeguen a las politicas ¥ normas que apruehe la Junia Directiva, asi
come a las demés disposiciones legales, reglamentarias v sdministrativas aplicables.

3. Vigilar que las operaciones de Reaseguro y aguellas mediante las cusles se
transfieran porciones del resgo de la carters, se apeguen a las politicas ¥ normas
que aprucbe la Junts Directiva, asl como disposiciones legales v administrativas
aplicables.

12



No. 28062

Gaceta Oficial Digital, martes 28 de junio de 2016

4. Informar a la Junta Directiva sobre la celebracion, seguimiento de resuliados,
regisiro contable v efectos en la situacion financiera de la Institocién, de aguellos
contratos cuyas caraclerislicas no s¢ gjusten a los principios de proporcionalidad de
primas v siniestros, o que presenten alguna de las siguientes caracteristicas:

8.  OQue la responsabilidad de las entidedes reaseguradoras v reafianzadoras se
encuenire sujeta a niveles de siniesiralidad, a comportamientos de riesgos ajenos a
la organizacidn o a cualquier otro tpo de limitacion o restriccion;

b.  Que se establezcan cargas financicras implicitas o explicitas, comisiones o
costos que afecien o limiten la transferencia de riesgo o responsabilidad, o

€. Que se prevean mecanismos intemos de wverificacin v conirol de
administracion de reservas, constitucién de fondos uw otras caracteristicas que
puedan afectar la constitucion de las reservas téenicas, el Requenimiento del Margen
e Solvencia, la cobertura de la Base de Inversion, los Fondos Propios Admisibles
Chte respalden ¢l Requerimiento del Margen de Solvencia o, en general, la
5 acion técnica, contable o financiera de la Institucidn,

Igformar a la Junta Directive, cada vez que csta se reina, sobre las medidas
> mn'emm implementadas por ¢l Comité para corregir cualquier desviacién
detectada respecio a las nonnas establecidas por la Junta Directiva o por el propio
Comité, asi como para subsanar observaciones o irvegularidedes determinadas por la
auditoria interna, los eudilores externos o la Superiniendenciz de Seguros y
Reaseguros de Panamd,

6. Velar porque las contrataciones de reaseguro cumplan con su propdsito primordial
que implica la transferencia real v efectiva de resgos,

7. Vigilar que se realicen los pagos segin lo acordado con los reaseguradores de toda
la cartera.

8. Velar que la suscripeidn de riesgos, en todos los ramos y modalidades, se realice de
conformidad con las politicas de suscripeidn v riesgo de la empresa, v de acuerdo &
Ia retencidn que el comité de reaseguro ha decidido asumir. De tal forma, que solo
pucdan asumirse los riesgos que cuenten con ¢l debido respaldo del reasegurador.

ARTICULO 15. COMITE DE RIESGO ¥ CUMPLIMIENTO. El Comité de Ricsgos v
Cuomplimiento es un drgano de apoyo a la gestidn que realiza la Junta Directiva, a fin que la
organizacion entienda adecusdamente los riesgos a los que se ven expuestos, incluyendo

tipos y fuentes de riesgo, sus interpelaciones v el impacto potencial en el negocio. !E
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El Comité de Riesgo y Cumplimiento estard conformado por miembros de la Junia
Directiva que no participen en la gestion diarie de la compafiia de seguros; podrin
participar en sus reuniones la Alia Gerencia, ¢l Oficial de Cumplimiento v todos aquellos
empleados de la organizacitn que el Comité considere necesario,

El Comité de Riesgo v Cumplimiento deberd reunirse dos (2) veces al afip, como minime,

ARTICULO 16. FUNCIONES DEL COMITE DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO. El
Comité de Riesgo y Cumplimiento tendrd como minimo las siguientes funciones:

1.

1,

Asistir & la Junta Directiva v a la Alta Gerencia en el cumplimiento de sus
responsabilidades, incluso ofreciendo  andlisis  especializados y efectuando
revisiones de ricsgos.

Vigilar los nesgos que enfrenta la organizacidn.

. Evaluar, consolidar, controlar v asistir a la administracién v, en caso contrario,

abordar los riesgos identificados con efectividad; ello incluye evaloar la capacidad
de la aseguradora para asumir ¢l riesgo con una debida atencion & la naturslezs, la

_ probabilidad, Ia duracién, la cormelacién, mitigacién y la gravedad potencial de los

aluar el entormo de riesgos interno v externo de forma continua, para identificar v

= W evaluar los riesgos potenciales lo antes posible, lo ceal puede implicar analizar los

6.

ricsgos desde diferentes perspectivas, tales como por territorio o por ramo.

Informar con regularidad & Ta alta gerencia, a las personas clave que desempefian
funeiones de control ¥ la Junta Directiva sobre el perfil de riesgo de la aseguradora
¥ los detalles de las exposiciones al riesgo que esta enfrents, ademés de las medidas
relacionadas para atenuarlas, segin corresponda.

Efectuar evaluaciones regulares de la funcién de gestidn de riesgos v del sistema de
gestion de riesgos.

Recomendar la aprobacion v vigilar la implementacion de un manual para la
prevencion del blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo v el
financiamiento de la proliferacion de ammes de destroccion  masiva
(BOFT/FPADM) asi como sus modificaciones, en donde se establezcan las
politicas, procedimientos, lincamientos, pautas v directrices para la pestién de
riesgos de BOFT/FPADM, lo que deberd ser revisado o actualizado al menos una
vez al afio.
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Y. Recomendar la aprobacitm de los programas de cumplimiento del Oficial dim "’
Cumplimiento. :

10. Recomendar la aprobacidn de programas de capacitacion anual en materia de B s
BC/FT/FPADM.

11, Vigilar gue la Enfidad compla con las politicas y procedimientos establecidos para
la Prevenciin del BC/FT/FPADM vy otros delitos financieros, y con ello controlar
yio mitigar el riesgo de reputacién derivado del wso indebido de los servicios.

Parigrafo. En ¢l caso de sucursales y subsidiarizs, las funciones del Comité de Riesgo v
Cuomplimiento, podrin ser practicadas por el Comité de Riesgo y Cumplimiento de su casa
matriz, previz notificacién de dicho actuar ante la Superintendencia; i esta a su vez,
determina que tal funcidn es a su juicio insuficiente, requerird & la sucursal o subsidiaria, la
constitucidn de un comité separado de la casa matriz, para dar cumplimiento de lo
establecido en o presente Acuerdo,

ARTICULO 17. COMITE DE FIANZAS. Es de obligatorio cumplimiento para aquellas
EMpTEsas quc mantengan enive sus nepocios la emision de fianzas, contar con esie comité,
el cual deberd analizar las solicitudes de fianzas que segin las politicas de la entidad
requieran de su aprobacion, encargindose ademds de los expedientes respectivos,

El Comité de Fianzas estard conformado por miembros de la Junta Directiva que no
participen en la gestion diaria de la compaiiia de seguros, la Alis Gerencia, €l gjecutivo
responsable de Fianza, y todos aguellos empleados de la organizacién que el Comité
considere necesario.

Este Comité deberd reunirse la cantidad de veces que la compafiia estime necesario para
atender las solicitudes de fianzas, seguimientos a obras relevantes, reclamos significativos,
cumplimicnto de politicas de suscripcion de fianza, v otras que comespondan a la actividad
propia de sus funciones, lo cual deberd realizar como minimo una (1) vez al mes.

ARTICULO 18, FUNCIONES DEL COMITE DE FIANZA. El Comité de Fianza
tendrd como minimo las siguientes funciones:
1. Delimitar las distintas funciones v responsahilidades de los drgenos sociales, éreas v
personal, que serdn como minimo los signientes:

a.  El establecimiento de estrategias, politicas y procedimientos de suscripeion
de fianzas, asi como de la calificacién de garantias de recuperacitn,

b. El control y revision del cumplimiento de las normas, politicas v

procedimientos de suscripeion de fianzas v de obtencidn de garantias. }
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€.  La evaluacién v segnimiento del riesgo de la suscripcidn de fianzas, acorde
con las estrategias que se hayan determinado,

d. La recuperaciin de las garantias.
e.  Laimplaniacién de sistemas de informacién de fianzas.
f. La custodia de expedientes de fianzas v garantias.

1. Someter para aprobacidn de Junta Directiva las estrategias, politicas v
procedimientos para la evaluacion del riesgo de svscripcion de fianzas, para la
calificacitn de las garantias de recuperaciom, para el seguimiento de la suficiencia v
calidad de las garantias, asi como para su recuperacidn, los cuales deberén estar
debidemente sustentados en estudios objetivos de riesgo que sometsn a su
consideraciin.

3. Hacer constar las resoluciones de suscripcidn de fianzas, en acta o minuta de la

sesion que corresponda, la cual deberd ser firmada por los miembros asistentes a la
BEON.

4. Vigilar que la suscripcién de fianzas, lineas de afianzamiento, coafianzamientos y
reafianzamniento no rebasen los limites méximos de retencidn por fiedo o clmulo
que tenga establecidos la mstitucion.

5. Verificar que exista una estrecha comunicacidn entre ¢l deparfamento encargado de
fianzas y el reasegurador, a efectos de ponerle en conocimiento sobre todo tema que
esle ultimo deba tener conocimiento,

ARTICULO 19. COMITE DE INVERSIONES: El Comité de Inversiones apovarh a Ia
Junta Directiva a determinar y monitorear las inversiones de las organizaciones, asi como la
relacion de activos v pasivos, sobre la base de criterios que tiendan al impulso de provectos
productivos y de infracstructura, de mediano v largo plazo,

El Comité de Inversiones estard conformade por miembros de la Junta Directiva que no
participen en la gestién diaria de la compafia de seguros, y todos aquellos empleados de la
organizacion que el Comilé considers necesario.

Bste Comité deberd reunirse dos (2) veces al afio, como minimo.

ARTICULO 20, FUNCIONES DEL COMITE DE INVERSIONES, Bl Comilé de
Inversiones tendrd como minimo las siguientes funciones:
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1. Se encarga de analizar, disefiar v proponer a la Junta Directiva las mejores
estrategias de inversion para los activos de la institucitn, asi como de garantizar gue
los acfivos e inversiones de la institucion s¢ mantengan de manera permanente de
acuerdo & las politicas de inversiones actuslmente aprobadas por la Junta Directiva,

1, Elaborar ¥ mantener actualizado el “Manual de politices y procedimicntos para la
gestion de inversiones”, que contendrd las politicas, procesos, procedimientos,
metodologias de evaluacion y coniroles necesarios para mitigar los riesgos
inherentes a los instromentos de inversidn que forman parte del portafolio de la
organizacion.

3. Proponer parmetros, limites e indicadores para la diversificacidn del portafolio de
inversion y su rentabilidad.

4. Recomendar a la Junta Divectiva la adopcitn de parimetros y limites dentro de los
cuales podrian manejarse las inversiones, sobre la base de estudios técnicos v de
comportamiento de los mercados.

metodologias v procedimientos asi lo requieran.

TITULC QUINTO
ALTA GERENCIA

ARTICULO 21, SEPARACION, Deberk existir separacién entre I administracion—

gjercida por la Junta Divectiva v la gestidn ordinaria a cargo de la Alta Gerencia, mediante
una politica clara de delimitacién de funciones,

La responsabilided de los cergos para Presidente de la Junta Directiva y Gerente General
debora recaer en diferentes personas,

ARTICULO 22. AUTONOMIA. La Alta Gerencia cuenta con autonomia suficiente para
¢l desarrollo de las funciones asignadas, dentro del marco de politicas v lineamientos
definidos por la Junta Directiva y bajo su control. La Alta Gerencia actiia segim los mismos
principios de diligencia, lealtad v reserva que mantiene la Junta Directiva.

ARTICULO 23. REMUNERACION: La Junta Directiva apruebe el sistema de
remuneraciones e incentivos de la Alta Gerencia, La remuneracion de la Alta Gerencia,
ioma en consideracidn los resultados de la sociedad, bassdos en el mansjo prudente v
responsable de riesgos v el cumplimiento de ias mefas trazadas en los planes respectivos.
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TITULO SEXTO
DE LAS SANCIONES

sanciones a todas aquellas personas supervisadas que no cumplan con lo sefialado en EI

presente Acuerdo, en base a lo dispuesto en el articulo 280 de la Ley N° 12 de 3 de abril de
2012, sin perjuicio del derecho que tienen las empresas aseguradoras de utilizar los recursos
legales que contempia 1z ley en su defensa.

TITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 25. VIGILANCIA. La Superintendencia de Seguros v Reaseguros de
Panamé velaré de manera constante, de conformidad con, v sujeto a las atribucicnes v
limitaciones que sehiala la Ley, por el fiel cumplimento de las disposiciones descritas en el
presente acuerdo,

ARTICULO 26. PLAZO DE ADECUACION. Las empresas aseguradoras v
reaseguradoras que se encoeniren reguladas por la Superintendencia de Seguros v
Reaseguros de Panamd, tendrin un plazo de ciento ochenta (180) dias calendarios, a partir
de la entrada en vigencia del presente Acuerdo, para adecuarse a lo dispuesto en el mismo.

ARTICULO 27. DEROGATORIA. Fl presente acuerdo deroga el Capitulo 11, sobre el
tema del Gobiemo Corporative para las Enbidades de Scguros v Reascguios de la
Resolucién No. 08 CTS de 29 de octubre de 2008, emitida por el Consejo Técnico de
Seguros de las Superintendencia de Seguros v Reaseguros de Panam.

ARTICULO 28. VIGENCIA. El presenie Acuerdo comenzard a regir a partir de su
promulgacidn en Gaceta Oficial de la Repiblica de Panamé.

Dado en la cindad de Panamd, a los veintiin (21) dias del mes de junio de dos mil dieciséis
(2016)

SURERINTERDENCIA DE SEGURCS
™ Y REASEGUROS

Bs Copia Autépicn
Pana

AU
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